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  Jarosław Klimaszewski

 Prezydent Bielska-Białej

Szanowni Państwo!

 

Opracowanie pierwszego "Raportu 2022 Startupy i firmy IT z regionu Podbeskidzia” 
było ogromnym wyzwaniem dla jego autorów. Przede wszystkim dlatego, że trzeba było 
przekonać przedstawicieli branży IT do udziału w tym projekcie. Niestety, nie wszyscy oni 
zdecydowali się w raporcie wziąć udział i dlatego jego pierwsza edycja nie opisywała w 
pełni lokalnego potencjału sektora. 

Dlatego chciałbym podziękować twórcom raportu za ich determinację i za to, że pomimo 
pewnych trudności z dotarciem do lokalnych firm i startupów IT nie zrazili się i przystąpili 
do opracowania kolejnej jego edycji. 

Dziękuję też firmom za zaufanie jakim obdarzyli inicjatorów tego projektu. Ogromnie się 
cieszę, że w raporcie za 2023 rok wzięła udział większa liczba podmiotów niż w poprzednim 
roku przez co teraz obraz branży w tym dokumencie jest pełniejszy.

W Bielsku-Białej doskonale zdajemy sobie sprawę jak wielką rolę w gospodarce, także 
tej o wymiarze lokalnym, odgrywa innowacyjność. Ona nie jest naszą przyszłością. Ona 
jest teraźniejszością. Świadczą o tym liczne startupy, które coraz mocniej zaznaczają swoją 
obecność na rynku. 

Jest dla mnie powodem ogromnej satysfakcji, że nasze miasto, które zawsze słynęło 
z ogromnej przedsiębiorczości i kreatywności swoich mieszkańców z roku na rok staje się 
coraz ważniejszym i silniejszym ośrodkiem innowacyjnej gospodarki.

Ma w tym swój ważny udział m.in. stowarzyszenie Startup Podbeskidzie, które nie tylko 
jest odpowiedzialne za niniejszy raport, ale przede wszystkim za profesjonalne wsparcie 
dla wszystkich powstających w naszym mieście i regionie startupów.

Od dłuższego czasu ważną rolę dla promocji innowacyjności na Podbeskidziu odgrywa 
także festiwal BBDAYS4.IT. Pokazuje on z jednej strony jak ważną rolę odgrywają 
we współczesnej gospodarce nowe technologie, a z drugiej zachęca specjalistów branży 
IT do pracy w naszym mieście.

Jestem przekonany, że druga edycja "Raportu Startupy i firmy IT z regionu Podbeskidzia” 
spotka się – podobnie jak pierwsza – ze świetnym odbiorem i będzie ważnym wsparciem 
dla naszych wspólnych działań na rzecz umacniania w Bielsku-Białej innowacyjnej 
gospodarki. Liczę też, że publikacja zachowa cykliczny charakter.
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Szanowni Państwo,

z przyjemnością pragnę wyrazić moje uznanie dla drugiej edycji "Raportu Startupy i Firmy 
IT z regionu Podbeskidzia 2023". To opracowanie stanowi wartościowy zbiór aktualnych 
informacji dotyczących rozwoju sektora informatycznego oraz przedsiębiorczości 
w naszym regionie.

Cieszy mnie fakt, że kolejna już edycja obejmuje jeszcze większą liczbę podmiotów, 
co zapewne jest wyrazem coraz większego społecznego uznania dla tej inicjatywy 
w środowisku biznesowym.

Kształcąc studentów chcemy przekazywać im nie tylko wiedzę, ale także kompetencje 
biznesowe, które opierają się na umiejętności obserwacji rynku i trendów oraz adekwatnym 
reagowaniu na wyzwania. 

Dane zamieszczone w raporcie obejmują m. in. zasięg działalności przedsiębiorstw, 
rodzaje oferowanych usług, finansowe i prawne aspekty rynku, modele biznesowe, 
innowacyjność, zatrudnienie oraz wyzwania stojące przed lokalnymi przedsiębiorstwami. 
Mogą być one zatem cenne także w doskonaleniu procesu kształcenia uniwersyteckiego.

Jestem pełen uznania dla wysiłku i zaangażowania, jakie włożono w stworzenie raportu.
Żywię głębokie przekonanie o wartości tej inicjatywy oraz wierzę, że niniejszy raport 
będzie inspiracją dla dalszego rozwoju naszego regionu.

Z przyjemnością obejmuję niniejszy raport Patronatem Honorowym Rektora Uniwersytetu 
Bielsko-Bialskiego i gratuluję Prezesowi Fundacji Startup Podbeskidzie realizacji tej 
wartościowej inicjatywy, która nie tylko zwiększa wiedzę o regionie, ale także integruje 
i wzmacnia współpracę międzysektorową, łącząc sektor organizacji pozarządowych 
z sektorem biznesu i środowiskiem akademickim.

Rektor Uniwersytetu Bielsko-Bialskiego

dr hab. inż. Jacek Nowakowski, prof. UBB
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Droga do sukcesu to podjęcie 
zmasowanych, zdeterminowanych 
działań.

Anthony Robbins
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WSTĘP

Z przyjemnością przedstawiamy Drugą Edycję Raportu Startupy i Firmy IT z Regionu 
Podbeskidzia 2023 – obszernego opracowania poświęconego dynamice rozwoju 
przedsiębiorczości technologicznej w naszym regionie.

Dlaczego zdecydowaliśmy się ponownie zagłębić w badanie rynku startupów 
w Regionie Podbeskidzia? Odpowiedź jest wieloaspektowa i wynika z naszego 
głębokiego zaangażowania w rozwój lokalnych społeczności oraz przekonania 
o kluczowej roli przedsiębiorczości i innowacji w kształtowaniu przyszłości. 

Poprzez analizę obecnych trendów, identyfikację wyzwań i ukazanie potencjału, 
chcemy dostarczyć w pełni kompleksowego obrazu środowisk startupowego 
i informatycznego na Podbeskidziu.

Raport skupia się na różnorodnych aspektach funkcjonowania startupów i firm 
IT, prezentując szczegółowe analizy w poszczególnych rozdziałach. Zaczynamy 
od zasięgu działalności, poprzez rodzaj oferowanych usług czy produktów, 
aż po zagadnienia finansowe, prawnicze i modele biznesowe. Dodatkowo, 
szczegółowo omawiamy innowacyjność, zatrudnienie, rentowność oraz wyzwania, 
jakie stają przed przedsiębiorstwami z regionu Podbeskidzia.

Z dumą informujemy, że przy tworzeniu raportu zaangażowały się lokalne firmy, 
które z pełnym oddaniem wspierają rozwój naszego regionu. Ich wsparcie okazało się 
nieocenione w procesie badawczym, dostarczając cennych informacji i perspektyw, 
które znalazły odzwierciedlenie w prezentowanych wynikach.

W imieniu Fundacji Startup Podbeskidzie chcielibyśmy serdecznie podziękować 
wszystkim uczestniczącym firmom, partnerom oraz instytucjom wspierającym 
naszą inicjatywę. Dzięki Państwa zaangażowaniu udało się stworzyć kompleksowy 
i wartościowy dokument, który stanowi cenne źródło wiedzy dla lokalnej społeczności 
biznesowej.

Zapraszamy do zgłębiania świata startupów i firm IT z Regionu Podbeskidzia, 
zawartego w niniejszym raporcie. Mamy nadzieję, że dokument ten będzie inspiracją 
do dalszego rozwoju i inwestycji w lokalne innowacyjne przedsiębiorstwa.

Zespół Fundacji Startup Podbeskidzie
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Wojciech Bachta

Prezes Fundacji Startup Podbeskidzie, 
CEO Da Vinci Studio

Szanowni Państwo,

z ogromną satysfakcją prezentuję Państwu najnowszy raport dotyczący branży 
IT i startupów w regionie Podbeskidzia, będący efektem nieocenionej współpracy 
z naszymi partnerami oraz zaangażowa respondentów. Dziękuję każdej osobie 
i instytucji, które przyczyniły się do powstania tego obszernego opracowania, 
rzucającego światło na dynamicznie rozwijający się sektor technologiczny naszego 
regionu.

Analiza zebranych danych za 2022 rok, ujawnia zmiany i trendy, które mogą być 
kluczowe dla dalszego rozwoju branży. Raport ma być narzędziem do lepszego 
rozumienia podmiotów, wypracowywania rozwiązań które umocnią tę branżę, 
posiadającą wciąż ogromny potencjał. Z radością obserwujemy ponad 60% wzrost 
liczby badanych podmiotów w porównaniu z poprzednim rokiem, co świadczy 
o rosnącym zaufaniu do naszych działań ale i docenieniu znaczenia tej inicjatywy. 
Tegoroczne badanie objęło 36 podmiotów ICT oraz 23 startupy.

Przeprowadzona analiza zatrudnienia w branży rysuje obraz dynamicznego rynku 
pracy, z zarówno rosnącą liczbą nowych miejsc pracy, jak i sporą fluktuacją pracowników. 
Te dane mogą służyć jako barometr zdrowia sektora oraz jako wskaźnik dla strategii 
zatrudnienia i zarządzania talentami oraz kierunków edukacji młodych ludzi.

Pomimo pozytywnych zmian, raport zwraca również uwagę na pewne wyzwania. 
W kontekście reprezentacji kobiet w branży, odnotowujemy niewielki wzrost ich udziału 
w sektorze IT, jednak w gronie założycieli przebadanych startupów stanowią jedynie 
13%. Jest to aspekt, wymagający dalszego wsparcia i zachęty dla kobiet w technologii.

Warto zwrócić uwagę na tematy finansowe, w tym wyraźnie zmieniający się 
krajobraz dostępności kapitału dla startupów, który odzwierciedla ewoluujące warunki 
dla przedsiębiorczości i innowacji oraz uwarunkowania polityczne.

Zapraszam do zapoznania się z pełnym raportem, który szczegółowo przedstawia 
te i wiele innych istotnych kwestii. Mam nadzieję, że będzie stanowił on cenny zasób 
wiedzy dla wszystkich zainteresowanych rozwojem branży IT i startupów w naszym 
regionie.
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CZĘŚĆ I: 

STARTUPY 
Z REGIONU  
PODBESKIDZIA
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WSTĘP

STARTUPY 
Z REGIONU  
PODBESKIDZIA
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W pierwszym etapie naszego raportu skoncentrowaliśmy się na analizie rozwoju 
startupów w regionie Podbeskidzia. Przeanalizowaliśmy różnorodne aspekty takie 
jak: charakterystyka założycieli, obszary działalności, źródła finansowania, forma 
prawna, model biznesowy czy struktura zatrudnienia. Szczególne zainteresowanie 
poświęciliśmy rozdziałom dotyczącym innowacyjności, opłacalności, wyzwań 
i potrzeb, które wpływają na codzienne funkcjonowanie startupów i ich właścicieli. 
Dodatkowo, dzięki dodatkowym pytaniom związanym z przyszłością, udało nam się 
przygotować zestawienie wskazujące potencjalne kroki, jakie mogą być podejmowane 
w celu dalszego rozwoju startupów w regionie Podbeskidzia.

W kontekście niniejszego raportu, startup definiujemy jako:

Przedsiębiorstwo lub grupę osób, które działają na rynku krócej niż 5 lat i dzięki 
innowacjom (technologicznym, procesowym, organizacyjnym, marketingowym) 
dynamicznie rozwijają swój biznes. 

Pojęcie to odnosi się do zdolności poszerzania zakresu działalności w celu zwiększania 
przychodów. W przypadku startupów, oznacza to szybszy wzrost przychodów 
w porównaniu do stałych kosztów operacyjnych, obejmujących również wydatki 
na produkcję, co jest możliwe dzięki efektowi dźwigni operacyjnej.

Aby uzyskać głębsze zrozumienie środowiska startupów w regionie, przeprowadziliśmy 
badania ilościowe za pomocą kwestionariusza ankiety. Zapytania zostały rozesłane 
do 35 przedsiębiorców z prośbą o udział w naszym projekcie. Odpowiedzi otrzymaliśmy 
od 23 respondentów, którzy spełnili kryteria związane z obszarem działalności (region 
Podbeskidzia) oraz przyjętą definicją startupu. 

Serdecznie dziękujemy właścicielom startupów z regionu Podbeskidzia za ich 
otwartość i zaangażowanie. Zebrane dane pochodzą z badań przeprowadzonych 
w sierpniu i wrześniu w 2023 roku.

16,7%
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20 – 24 lat

25 – 29 lat50 – 53 lat

30 – 34 lat

35 – 40 lat

41 – 49 lat

39,1%

34,8%

WIEK ZAŁOŻYCIELA STARTUPU

KIM JEST

Spośród wszystkich respondentów, największą grupę stanowią osoby w przedziale 
wiekowym między 30, a 40 rokiem życia, aż 73,9% ogółu. Kolejną co do wielkości 
grupę tworzą właściciele startupów w przedziale wiekowym 41 - 49 lat. Natomiast 
osoby poniżej 30 roku życia oraz powyżej 50 roku życia stanowią najmniejszy odsetek 
wśród wszystkich badanych.

PODBESKIDZKI FOUNDER?

4,3%
4,3%

13%

4,3%



17STARTUPY 2023

kobiety

mężczyźni

PŁEĆ ZAŁOŻYCIELA STARTUPU

87%

13%

WYKSZTAŁCENIE ZAŁOŻYCIELA STARTUPU

wykształcenie 
średnie

studia magisterskie

studia licencjackie

68,2%

27,3%

4,5%

Wykształcenie wyższe posiada 95,5% respondentów. Tytuł magistra lub inżyniera 
posiada nieco mniej niż 70% uczestników badania. Spośród 22 respondentów 6 osób 
ukończyło studia pierwszego stopnia, natomiast 1 osoba ma wykształcenie średnie.

Statystycznie najczęściej założyciel startupu z regionu Podbeskidzia to mężczyzna 
w przedziale wiekowym od 30 do 40 lat, posiadający wykształcenie wyższe.
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ZASIĘG 
DZIAŁALNOŚCI

1.1
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ZASIĘG DZIAŁALNOŚCI

Na 23 badane startupy, 12 (52%) z nich opiera swoją działalność wyłącznie na rynku 
krajowym. Natomiast 4 firmy działają zarówno na terenie Polski, jak i w Europie.

Startupy o globalnym zasięgu stanowią 17,4% i jest to ich wyłączny obszar działalności.

Zasięg lokalny deklarują 2 startupy, z czego w przypadku jednego z nich jest to jedna 
z opcji pozyskiwania klienta poza działalnością regionalną i krajową.

Podsumowując, na rynku krajowym działa 16 startupów, co stanowi prawie 70% 
badanych firm. Poza granice Państwa swoje produkty i usługi kieruje 10 z 23 
przebadanych firm.

krajowy

międzynarodowy

globalny

lokalny

regionalny

ilość wskazań

16

6 

4

2 

1 

0 5 10 15 20
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PRODUKT
CZY USŁUGA?

1.2
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mix usługi i produktu

usługa

produkt

47,8%

17,4%

34,8%

Z regionu Podbeskidzia, 11 z analizowanych startupów specjalizuje się w świadczeniu 
usług dla klientów. Nieco mniejsza liczba, bo 8 firm, skupia się na sprzedaży produktów. 
Natomiast 4 firmy oferują mieszankę zarówno usług, jak i produktów.

Startupy oferujące usługi lub mix usług i produktów specjalizują się w takich obszarach 
jak: Software as a Service, e-commerce, wsparcie sprzedaży, doradztwo, internetowe 
działania marketingowe, outsourcing.

KTÓRA Z KATEGORII NAJLEPIEJ OKREŚLA 
OFEROWANE USŁUGI?

DORADZTWO
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68% badanych startupów oferuje produkty w których, dominują rozwiązania cyfrowe. 
Wśród nich znajdują się aplikacje webowe, aplikacje mobilne oraz narzędzia dla IT, 
obejmujące także elektronikę z obszaru Internetu Rzeczy (IoT).

13% przedsiębiorstw specjalizuje się w tworzeniu produktów dostosowanych 
do indywidualnych zamówień klientów.

Takim sam odsetek, skupia się na produkcji wyrobów na skalę masową, co wskazuje 
na zdolność tych startupów do efektywnego sprostania dużym wymaganiom 
rynkowym.

9% startupów tworzy produkty fizyczne, co może obejmować różnorodne przedmioty 
materialne o charakterze innowacyjnym. 

Startupy oferują zróżnicowane rodzaje produktów co podkreśla ich wszechstronność 
i adaptacyjność w dynamicznym środowisku biznesowym.

KTÓRA Z KATEGORII NAJLEPIEJ OKREŚLA 
OFEROWANE PRODUKTY?

aplikacja webowa

aplikacja mobilna

produkt masowy

produkt tworzony
na zamówienie

produkt fizyczny

narzędzia dla IT

elektronika IoT

ilość wskazań
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FINANSOWANIE

1.3
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ŹRÓDŁA KAPITAŁU: na start aktualne planowane

Większość startupów biorących udział w badaniu zostało założonych ze środków 
własnych właściciela, z czego prawie 50% z nich zdecydowało się na pozyskanie 
dodatkowych funduszy z innych źródeł:

- 17,4% pozyskało dotację unijną,

- 13% korzystało z grantów i programów rządowych,

- 8,7% dodatkowe finanse pozyskało od: rodziny/przyjaciół, bankowej oferty dla osób 
prywatnych, bankowej oferty dla firm, aniołów biznesu, Venture Capital,

- 4,3% uzyskało inne środki.

Startupy korzystające z finansowania zewnętrznego najczęściej wybierały 
1-2 dodatkowe źródła kapitału. Maksymalny uzyskany w ankiecie wynik to 7 źródeł 
finansowania - środki własne, bankowa oferta dla firm, prywatni inwestorzy, programy 
rządowe, dotacje unijne, granty oraz środki z funduszy venture capital. 

Żaden ze startupów nie finansował swojego startu ze środków pozyskanych 
z crowdfundingu.

środki własne

rodzina/przyjaciele

bankowa oferta 
dla osób prywatnych

bankowa oferta 
dla firm

aniołowie biznesu

programy rządowe
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coraz trudniej jest 
znaleźć finansowanie nic się nie zmieniło

coraz łatwiej jest 
znaleźć finansowanie

OCENA ZMIAN RYNKOWYCH  
W KWESTII FINANSOWANIA STARTUPÓW?

73,9%

17,4%

8,7%

Porównując dane do zeszłorocznej edycji raportu w kontekście tego pytania, można 
zauważyć znaczące zmiany w wynikach badania. W pytaniu o ocenę zmian na rynku 
dotyczących finansowania startupów, obecnie prawie 80% respondentów wyraziło 
przekonanie, że pozyskanie środków staje się coraz trudniejsze. W pierwszej edycji 
raportu, jedynie nieco ponad 16% ankietowanych podzieliło to zdanie, a dominującą 
odpowiedzią było twierdzenie o braku jakichkolwiek istotnych zmian.

Aktualnie 18 startupów finansuje się ze środków własnych, z czego 8 nie korzysta 
z żadnego wsparcia zewnętrznego. Oznacza to, że 34% podmiotów biorących udział w 
badaniu finansuje swoją działalność wyłącznie z własnej kieszeni. Z jakich zewnętrznych 
środków na rozwój korzystają startupy? Głównie ze środków uzyskanych przez 
programy rządowe i dotacje unijne – 22%, kredyty dla firm i granty 17,4% oraz przez 
wsparcie aniołów biznesu – 13%. 

Jak startupy podchodzą do finansowania swoich działań w przyszłości? Tylko 30% 
planuje w przyszłości rozwijać się w oparciu o własne środki. Pozostałe podmioty 
wskazują na finansowanie rozwoju poprzez pozyskiwanie funduszy z innych źródeł. 
Zdecydowanie największe zainteresowanie budzą Unijne Dotacje - 57%, fundusze 
Venture Capital - 50%, prywatni inwestorzy i programy rządowe po  39%.  7 startupów 
planuje pozyskać środki finansowe z grantów. Kredyty bankowe oraz crowdfunding 
wzbudzają zainteresowanie najmniejszej części respondentów. 
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JAKIE FORMY POZYSKIWANIA ŚRODKÓW 
FINANSOWYCH NA ROZWÓJ STARTUPÓW 
SĄ AKCEPTOWALNE I/LUB BUDZĄ 
ZAINTERESOWANIE?

W obecnej edycji raportu jedynie 8,7% respondentów uważa, że uzyskanie 
finansowania staje się łatwiejsze. W poprzednim roku to twierdzenie poparło 25% 
badanych. Oznacza to istotne przesunięcie w postrzeganiu dostępności kapitału 
na rynku startupów. Wydaje się, że obecna większość przedsiębiorców dostrzega 
wyraźny trend utrudniania procesu pozyskiwania środków finansowych.

Wnioski płynące z tych danych są klarowne. W ciągu zaledwie jednego roku nastąpiła 
istotna zmiana percepcji przedsiębiorców co do łatwości pozyskania finansowania 
dla swoich startupów. Fakt, że obecnie tylko niewielki odsetek respondentów uznaje 
ten proces za łatwiejszy, sugeruje, że rynek doświadcza trudności, które mogą 
wpływać na rozwój nowych przedsięwzięć. To zjawisko wymaga dalszej analizy, 
aby zidentyfikować potencjalne przyczyny i dostarczyć bardziej szczegółowego 
zrozumienia zmieniającej się dynamiki na rynku finansowania startupów.

środki własne

rodzina/przyjaciele

bankowa oferta 
dla osób prywatnych

bankowa oferta 
dla firm

aniołowie biznesu

programy rządowe

unijne dotacje

granty

crowdfunding

Venture Capital
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CZY W 2022 ROKU STARTUP POZYSKAŁ 
FINANSOWANIE? 

Wyniki ankiety odzwierciedlają zróżnicowanie podejścia firm do pozyskiwania 
finansowania w 2022 roku. Większość respondentów (55%) zdecydowała się 
nie pozyskiwać zewnętrznego wsparcia finansowego, co może być wynikiem różnych 
strategii, potrzeb, czy też warunków rynkowych.

Z drugiej strony, 45% firm aktywnie korzystało z różnorodnych źródeł finansowania, 
w tym pre-seed, pożyczek konwertowalnych, inwestorów prywatnych, programów 
rządowych, czy też inwestycji venture capital. To świadczy o zróżnicowanych 
i elastycznych podejściach do pozyskiwania kapitału oraz o gotowości firm 
do korzystania z różnych instrumentów finansowych dostępnych na rynku. Warto 
zauważyć, że zarówno małe jak i większe kwoty finansowania zostały uzyskane, 
co dodatkowo podkreśla zróżnicowanie potrzeb przedsiębiorstw w zakresie wsparcia 
finansowego.

nie

tak 55%

45%
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FORMA PRAWNA

1.4



31STARTUPY 2023

FORMA PRAWNA STARTUPU

jednoosobowa 
działalność 
gospodarcza

spółka z o.o.

planowana 
spółka z o.o.75%

Zdecydowana większość uczestniczących w badaniu startupów, aż 15 z 21, 
została zarejestrowana jako spółki z ograniczoną odpowiedzialnością. Cztery 
przedsiębiorstwa funkcjonują natomiast w formie jednoosobowej działalności 
gospodarczej. Dodatkowo, dwie firmy planują przekształcenie się w przyszłości 
w spółki z ograniczoną odpowiedzialnością.

  

71,5%

19%

9,5%
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JAKĄ FORMĘ PRAWNĄ WYBRAĆ DLA 
SWOJEGO STARTUPU? A MOŻE PROSTĄ 
SPÓŁKĘ AKCYJNĄ?

WYPOWIEDŹ

Startupy stanowią dzisiejszy motor innowacji, napędzając rozwój gospodarki na całym 
świecie. Jednak zanim rozpoczną swoją działalność, muszą zadecydować o wyborze 
najlepszej dla nich formy prawnej. Wybór ten wpływa na wiele kluczowych aspektów 
funkcjonowania firmy, takich jak kwestie podatkowe, zdolność pozyskiwania kapitału czy 
struktura zarządzania. W jednej formie łatwiej jest zrobić ESOP, w innej trudniej. Jedna 
jest bardziej ceniona przez inwestorów, a inna mniej lub w ogóle wyklucza pozyskanie 
inwestycji od np. funduszu VC.

Poniżej przeanalizuję zalety i wady najczęściej wybieranych przez startupy form 
prawnych, wskazując istotne czynniki, które warto wziąć pod uwagę podczas procesu 
decyzyjnego.

Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością to najpopularniejsza i najczęściej wybierana 
forma prawna, zarówno przez startupy, jak i firmy IT, co potwierdzają wyniki 
przeprowadzonego przez Fundację Startup Podbeskidzie badania. Największymi 
zaletami tej formy są: ograniczenie odpowiedzialności właścicieli za zobowiązania 
spółki, niski minimalny kapitał zakładowy, szybkość rejestracji, a także elastyczność 
w podejmowaniu decyzji i kształtowaniu struktury zarządzania. Wadami spółki z o.o. 
są przede wszystkim: złożoność procedur związanych z zarządzaniem firmą, prowadzenie 
pełnej księgowości oraz podwójne opodatkowanie dochodów z działalności.

Jest to jednak forma najlepiej znana inwestorom czy founderom. Wiele z prawnych 
mechanizmów (jak np. klauzule tag along czy drag along) są już świetnie opracowane 
i znane podmiotom z rynku startupowego. Ta forma jest więc ceniona przez 
profesjonalnych inwestorów, być może z uwagi na ich dobrą znajomość działania spółki 
z o.o. i poruszania się po świecie tej właśnie spółki.

Spółka ta zapewnia też odpowiednią transparentność finansów, zarządzania czy praw 
do spółki. Jest to więc zdecydowanie dobra forma do prowadzenia startupu (i nie tylko!). 
Nie może więc dziwić, że większość badanych podmiotów działa już w tej formie. 
To na pewno niezły wybór!

Jednoosobowa działalność gospodarcza to druga najczęściej wybierana przez założycieli 
startupów oraz firm IT forma prawna działalności. Jej kluczowe zalety to: prosty proces 
rejestracji i rozliczeń, niskie koszty założenia, zachowanie pełnej kontroli nad firmą przez 
właściciela i brak progu kapitału na start. JDG, jak każda forma prawna, ma też wady. 
Główną z nich jest nieograniczona odpowiedzialność właściciela, co oznacza, że ponosi 
on osobistą odpowiedzialność za długi firmy, co może być ryzykowne w przypadku 
wystąpienia problemów finansowych.

Z punktu widzenia rozwoju startupu, jego skalowania czy wejścia inwestora – 
prowadzenie firmy w postaci JDG to praktycznie najgorsza możliwa opcja, która zresztą 
wyklucza pozyskanie finansowania od profesjonalnych inwestorów, czy to aniołów 



33STARTUPY 2023

biznesu czy funduszu VC. JDG to tak naprawdę wciąż my sami, a więc osoba fizyczna 
prowadząca firmę. Własności nas samych nie da się podzielić na inwestorów, stąd 
żaden profesjonalny podmiot nie zdecyduje się na finansowanie startupu, w którym 
nie może objąć udziałów. Być może JDG to dobry pomysł na sam start, ale gdy tylko 
Twoja firma się rozwinie – pomyśl o przeniesieniu jej do spółki, przekształceniu w spółkę 
z o.o. lub prostą spółkę akcyjną.

Wyniki ankiet w tegorocznym raporcie wskazują również, że w przypadku firm IT, 
popularnością, choć znacznie mniejszą, cieszy się spółka akcyjna. Najważniejsze cechy 
tej formy to: możliwość emisji akcji (spółka może pozyskiwać kapitał od zewnętrznych 
inwestorów), możliwość wejścia na giełdę, bardzo duże ograniczenie odpowiedzialności 
zarządu za prowadzenie spraw spółki (to ją głównie wyróżnia od spółki z o.o.), 
ograniczona odpowiedzialność właścicieli za zobowiązania firmy i złożona struktura 
korporacyjna. Spółka akcyjna wiąże się jednak z większą kontrolą ze strony organów 
nadzoru, dużym stopniem sformalizowania wielu procedur oraz wysokim minimalnym 
kapitałem akcyjnym. Jest to więc spółka droga w prowadzeniu, dlatego zdecydowanie 
nie nadaje się na rozpoczęcie działalności. Jest to jednak dobra forma dla dużych firm, 
z  których działalnością wiąże się duże ryzyko lub które planują wejść na giełdę. Osiągając 
odpowiednio dużą skalę, warto zastanowić się nad przejściem na spółkę akcyjną.

W tym miejscu koniecznie muszę wspomnieć o zupełnie nowym rodzaju spółki, a więc 
o prostej spółce akcyjnej (PSA). Taką spółkę można założyć od 2021 r. i coraz więcej 
przedsiębiorców decyduje się na taką formę prawną. W raporcie działanie w formie PSA 
wskazała jedna firma IT.

Dlaczego warto rozważyć założenie startupu w formie prostej spółki akcyjnej? Jest to 
rodzaj spółki przewidziany specjalnie dla startupów i firm technologicznych. Stanowi 
połączenie zalet spółki z o.o. i spółki akcyjnej.

Co może nam więc w szczególności zaoferować prosta spółka akcyjna? Jej minimalny 
kapitał zakładowy to 1 zł, a więc jest on symboliczny. Oznacza to, że można ją założyć 
bez żadnego wkładu na start. W PSA można ustanowić akcje założycielskie, czyli akcje, 
które gwarantują minimalną liczbę głosów, niezależnie od kolejnych podwyższeń kapitału 
w spółce. To świetna ochrona zachowania decyzyjności w spółce i ważny instrument 
dla startupów, które decydują się na rozwój przez kolejne rundy inwestycyjne.

Dodatkowo akcje można obejmować nawet przez e-maila. Koniec więc z kosztownymi 
wizytami u notariusza przy przystępowaniu inwestorów. Poza tym do PSA można wnosić 
pracę w zamian za akcje (co w sp. z o.o. nie jest możliwe), jest to więc ukłon w kierunku 
founderów, którzy przecież na początku istnienia startupu z reguły wszystko co chcą 
(mogą) do niego wnieść to własna praca i know-how. PSA ma sporo zalet zaczerpniętych 
ze zwykłej spółki akcyjnej, dzięki czemu dużo prościej będzie też przeprowadzić rundę 
inwestycyjną czy – w szczególności – crowdfounding. Łatwiej też będzie np. wdrożyć 
program ESOP dla kluczowych pracowników.

Finalnie, PSA jest dużo prostsza i tańsza w likwidacji niż sp. z o.o. czy S.A. Jeżeli biznes 
miałby nam nie wyjść najlepiej, prościej będzie zakończyć żywot takiej spółki.

Zachęcam do lepszego zapoznania się z tą formą działalności i doczytania zasad 
działania PSA. Powyższy opis jest oczywiście mocno skrótowy. Wydaje się jednak, 
że jest to dobre rozwiązanie, korzystne dla wielu firm, a szczególnie startupów, które 
planują skalować się przez pozyskiwanie inwestorów.

Z danych zgromadzonych w trakcie przygotowywania raportu wynika ponadto, 
iż założyciele startupów oraz firm IT rzadko decydują się na założenie firm w postaci 
spółek cywilnych oraz osobowych. Nie ma się co dziwić, spółki te nie oferują obecnie 
zbyt wielu korzyści. Ostatnimi z nich było korzystne rozliczanie podatków, które jednak 
zostało w znacznej mierze zniwelowane przez zmiany podatkowe wprowadzone 
w ostatnich 3 latach.



Mateusz Sawaryn 

Partner Zarządzający,
Kancelaria Prawna 

Sawaryn i Partnerzy

Podsumowując, przy wyborze odpowiedniej formy prawnej dla Twojego startupu 
warto wziąć pod uwagę czynniki takie jak: cel, rodzaj i skala działalności (obecna jak 
i planowana) oraz założony model skalowania. Czy będzie to bootstrapping czy kolejne 
rundy inwestycyjne? Istotna jest również liczba wspólników, odpowiedzialność, kapitał 
zakładowy czy struktura właścicielska oraz procedury rejestracyjne. Ponadto należy 
pamiętać, że nie ma jednej "najlepszej" formy prawnej, ponieważ zawsze zależy to  od  
indywidualnych okoliczności i celów zakładanej firmy.
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MODEL BIZNESOWY

1.5
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W JAKIM MODELU BIZNESOWYM  
FUNKCJONUJĄ STARTUPY?

60% startupów z powodzeniem wdrożyło model biznesowy, który jest kombinacją 
różnych typów. W szczególności, model B2B (Business to Business) dedykowany 
małym i średnim przedsiębiorstwom często łączy się z modelem B2B skierowanym 
do korporacji i dużych firm, a także z modelem B2C (Business to Consumer).

Wśród dostępnych modeli, szczególnie popularna jest sprzedaż w formule SAAS 
(Software as a Service), która jest wykorzystywana przez 10 z 23 startupów. 
W przypadku połowy z nich, SAAS stanowi wyłączny model biznesowy, na którym 
firmy koncentrują się w swojej działalności.

Tylko jeden startup wskazał model Gig economy/gospodarka współdzielenia, 
przy czym dla tej firmy nie jest to jedyny model biznesowy, co podkreśla różnorodność 
ich strategii.

Różnorodność modeli biznesowych jest charakterystyczną cechą dynamiki 
startupowego środowiska biznesowego. To zróżnicowanie może być kluczowym 
elementem sukcesu, umożliwiając dostosowanie do różnych rynkowych wyzwań 
i potrzeb klientów.

B2B dla małych 
i średnich firm

SAAS

B2B dla korporacji 
i dużych przedsiębiorstw

marketplace/
platforma online

B2C (sprzedaż do
indywidualnego klienta)

gig economy/ 
gospodarka współdzielenia

model subskrypcyjny
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Większość badanych startupów (80%) skierowanych jest na szeroką gamę grup 
docelowych. Najbardziej rozpowszechnioną kategorią klientów są małe i średnie 
przedsiębiorstwa, zatrudniające do 250 pracowników (B2B). Kolejno, około 40% 
startupów kieruje swoje produkty w stronę dużych przedsiębiorstw zatrudniających 
powyżej 250 pracowników (B2B), instytucji państwowych oraz korporacji.

Klienci indywidualni oraz freelancerzy (B2C) stanowią mniejszą część grupy docelowej, 
obejmując zaledwie 17% badanych startupów.

DOCELOWA GRUPA KLIENTÓW

małe i średnie 
przedsiębiorstwa

duże przedsiębiorstwa

instytucje państwowe

korporacje

organizacje pożytku 
publicznego NGO

klient indywidualny

freelancerzy (B2C)

kluby sportowe
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INNOWACYJNOŚĆ

1.6
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•

Rozpoznawanie twarzy oraz detekcja nadużyć podczas procesów rejestracji 
czasu pracy, automatyzacja procesów kadrowych, sztuczna inteligencja, 
automatyczne generowanie optymalnych grafików pracy za pomocą AI - 
premiera końcem roku 2023.

Początkowo przedmiotem startupu była pomoc osobom 
niewidzącym, która przeobraziła się w kolorowanki dotykowe do 
rozwoju sensorycznego dzieci 3-10 lat.

Własna autorska technologia 
blockchain, autorski walet do 
przechowywania cyfrowej 
tożsamości i głosowania.

Oferujemy produkt, który 
nie istnieje na rynku.

Stworzyliśmy swój własny, błękitny ocean tworząc niszę 
w branży placów zabaw. Naukowy, sensoryczny i edukacyjny 
charakter naszych placów zabaw znacząco odróżnia się od ofert 
konkurencji.

Koszulka prostująca - 
zapobiegająca garbieniu się

Hybrydowy model diagnostyczny 
wykorzystujący AI.
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Nowoczesny park maszyn 
z dużą ilością sprzętów 
badawczych do utrzymywania 
jakości produktu.

Zastosowanie AI do 
generowania unikalnych 
treści recenzji produktów.

Technologia zarządzania energią solarną, 
wzornictwo produktów, autorski system 
cloud do predictive maintenance, system 
analizy danych algorytmami ML.

DO JAKIEGO RODZAJU INNOWACJI MOŻNA 
TE DZIAŁANIA / PRODUKTY PRZYPISAĆ?

Wykrywanie bezruchu pracowników samotnych, 
mikronawigacja <1,5m dokładności, polecenia 
pisemne w 30 sekund - wszystko z poziomu aplikacji. 

produktowe

procesowe

marketingowe

organizacyjne

technologiczne
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CZY STARTUP POSIADA PRAWA WŁASNOŚCI 
INTELEKTUALNEJ?

Z 22 startupów, które udzieliły odpowiedzi na to pytanie, aż 13 zaznacza, że są one 
źródłem innowacji produktowych. Ponadto, nieco ponad 40% spośród badanych 
przedsiębiorstw wykorzystuje innowacje procesowe w swojej działalności.

Warto zauważyć, że 7 spośród tych firm wyróżnia się stosowaniem różnorodnych 
rodzajów innowacji:

3 - procesowe, produktowe

2 - organizacyjne, procesowe, produktowe

1 - organizacyjne, procesowe

1- marketingowe, produktowe

Wyniki badania ukazują, że to właśnie innowacje produktowe dominują wśród 
podbeskidzkich startupów, jednak istnieje również grupa firm, które łączą różne 
rodzaje innowacji, co wskazuje na różnorodność podejść do tworzenia nowatorskich 
rozwiązań w środowisku startupowym.

Startupy stanowią istotną siłę napędową innowacji na rynku, co jest szczególnie 
widoczne w unikalności oferowanych produktów lub usług. To, co wyróżnia te 
przedsiębiorstwa, to ich zdolność do generowania nowatorskich rozwiązań, które 
często przesuwają granice dotychczasowych standardów branżowych.

Dane z ankiety potwierdzają, że świadomość znaczenia praw własności intelektualnej 
jest silnie zakorzeniona wśród startupów. Aż 78,3% z nich aktywnie posiada tego 
rodzaju prawa, co świadczy o dążeniu do zabezpieczenia swoich unikalnych 
produktów, technologii lub marek. Posiadanie praw własności intelektualnej może 
stanowić nie tylko formę ochrony przed konkurencją, ale także kluczowy element 
budowania wartości firmy.

78,3%
17,4%

4,3%

nie

nie posiadamy 
patentów, ale 
wszystkie produkty są 
autorskimi wytworami 
firmy

tak
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Z LESZKIEM KRUPĄ 
PARTNEREM KUPILAS, KRUPA
RADCOWIE PRAWNI I ADWOKACI SP. P.

Co to właściwie są prawa własności intelektualnej?

Prawa własności intelektualnej to – najogólniej mówiąc – szereg rozwiązań 
związanych z ochroną prawną twórczości czy wynalazczości określonych podmiotów. 
W podstawowym podziale obejmują one prawa autorskie (oraz prawa im pokrewne), 
prawa własności przemysłowej (takie jak związane z wynalazkami, znakami towarowymi, 
wzorami przemysłowymi, wzorami użytkowymi) oraz kwestie dotyczące ochrony 
tajemnicy przedsiębiorstwa danego podmiotu (w tym jego know-how).

Dlaczego prawa własności intelektualnej są tak ważne dla przedsiębiorcy?

Prawa powyższe są kluczowe dla możliwości prowadzenia biznesu, albowiem pozwalają 
na skuteczną ochroną tego, co tworzymy w ramach własnej działalności. W niektórych 
przypadkach można nawet stwierdzić, że są podstawowe dla zarobkowania lub 
dla zabezpieczenia się przed przejęciem określonego rozwiązania przez konkurencję.

Pozwalają zabezpieczyć się, aby inny podmiot nie ukradł naszych twórczych rozwiązań, 
ale także pozwalają na ustalenie zasad korzystania (i odpłatności) z naszych utworów. 
Utworem w rozumieniu prawa autorskiego są także programy komputerowe, których 
ochrona w obecnym czasie, przy ich dostępności oraz coraz większym występowaniu 
oraz wykorzystaniu – jest podstawowym elementem bezpieczeństwa podmiotu, który 
zajmuje się ich tworzeniem.

Co przedsiębiorca powinien uczynić w zakresie ochrony praw własności 
intelektualnej?

Jeżeli mówimy o kwestiach dotyczących praw autorskich, to przede wszystkim powinien 
posiadać odpowiednie umowy zawarte z osobami, które coś dla danego przedsiębiorcy 
tworzą, aby móc używać ich twórczości w bieżącej działalności i zarządzać nią 
na co dzień, w tym czerpać korzyści majątkowe w majątkowych praw autorskich.

W przypadku kwestii dotyczących praw własności przemysłowej, przedsiębiorca 
winien rozważyć zarejestrowanie posiadanego znaku towarowego (dla ochrony swojej 
marki), czy zarejestrowania stosowanych rozwiązań (wynalazków, wzorów, etc.), aby 
uzyskać wyłączność na posługiwanie się nimi. W zależności od zakresu prowadzonej 
działalności może on rejestrować je tylko w Polsce, na terenie całej Unii Europejskiej, 
czy wreszcie w innych regionach świata. Obecnie dostępne są atrakcyjne programy 
finansowe pozwalające optymalizować związane z tym koszty.

WYWIAD



Leszek Krupa 
 

Partner
 Kupilas, Krupa Radcowie Prawni 

 i Adwokaci SP. P.

Co zaś się tyczy tajemnicy przedsiębiorstwa, znowu kluczowe będzie posiadanie 
odpowiednio sformułowanych umów, które pozwolą na wyciągnięcie konsekwencji 
finansowych w przypadku naruszeń tejże tajemnicy.

Jak przedsiębiorca może zweryfikować, czy jest odpowiednio zabezpieczony?

Powinien przeprowadzić audyt swojego przedsiębiorstwa i stosowanych rozwiązań 
przy udziale prawnika posiadającego odpowiednią wiedzę i doświadczenie w zakresie 
praw własności intelektualnej. Szczególnie powinien tutaj poszukiwać pomocy wśród 
specjalizujących się w tym radców prawnych i rzeczników patentowych.
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ZATRUDNIENIE  
W STARTUPACH

1.7



46 STARTUPY I FIRMY IT Z PODBESKIDZIA. RAPORT 2023

WIELKOŚĆ ZATRUDNIENIA W STARTUPACH
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26%

8,7%

21,7%

8,7%

Wszystkie poddane analizie startupy są mikro i małymi przedsiębiorstwami, których 
zatrudnienie nie przekracza 30 pracowników. Zauważalne jest, że 34,8% z tych firm 
nie zatrudnia w ogóle pracowników. Natomiast przedsiębiorstwa, które decydują 
się na zatrudnienie, w większości przypadków posiadają zespół składający się z 1-5 
pracowników, co stanowi 26% ogółu badanych firm.

Średnia liczba zatrudnionych osób w badanych startupach wyniosła 7, przy medianie 
wynoszącej 4 pracowników. Razem wszystkie startupy zatrudniają 166 pracowników, 
z czego 49 stanowią kobiety (29,5%)

Badane startupy prezentują różnorodne podejścia do zatrudnienia, przy czym część 
funkcjonuje bez zatrudnionego personelu. Dla tych, które decydują się na zatrudnienie, 
charakterystyczne jest utrzymywanie niewielkich zespołów, co jest odzwierciedleniem 
specyfiki tego sektora gospodarki.

70,5%

29,5%

mężczyźni
kobiety



ILE NOWYCH OSÓB ZATRUDNIONO W CZASIE 
OSTATNICH 12 MIESIĘCY?

47,8%

34,8%

13%

4,3%
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ILE OSÓB ODESZŁO LUB ZOSTAŁO 
ZWOLNIONYCH Z FIRMY W CZASIE 
OSTATNICH 12 MIESIĘCY?

W ciągu ostatnich 12 miesięcy niemal połowa startupów zdecydowała się 
na zwiększenie zatrudnienia, angażując od 1 do 5 nowych pracowników. Jeden startup 
postawił na jeszcze bardziej znaczący wzrost, zatrudniając 8 osób. Ponadto, trzy 
inne firmy zdecydowały się na rozszerzenie swoich zespołów w zakresie od 11 do 20 
pracowników.
Warto zauważyć, że 8 spośród analizowanych startupów nie podjęło decyzji 
o zatrudnianiu nowych pracowników w badanym okresie.

56,6% badanych firm nie straciło żadnego pracownika ciągu ostatnich 12 miesięcy. 
Drugim z kolei najczęściej występującym przypadkiem było zwolnienie/odejście od 
1 do 5 pracowników w ciągu roku, z czego najwięcej (44%) dotyczy odejścia dwóch 
osób.
Firmy, które straciły więcej pracowników stanowią jedynie 4,3%, maksymalnie było to 
8 osób.

47,8%

34,8%

13%

1-5 pracowników

0 pracowników

11-20 pracowników

6-10 pracowników

4,3%
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0 pracowników

uległa zwiększeniu

1-5 pracowników

nie uległa zmianom

6-10 pracowników

uległa zmniejszeniu

W sumie w przeciągu 12 miesięcy w badanych 23 startupach pracę otrzymało 87 osób, 
natomiast z firm odeszło bądź zostało zwolnionych 28 pracowników. 

- w 11 przypadkach uległa zwiększeniu,
- w 11 przypadkach nie uległa zmianom,
- w 1 przypadku uległa zmniejszeniu.

Liczba pracowników:

56,6%

39,1%

4,3%

47,8%

47,8%

4,4%
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UZ / UoD

Spośród wszystkich startupów, aż 6 zdecydowało się na całkowite zatrudnianie 
pracowników na podstawie kontraktu B2B, a jeden z nich stosuje wyłącznie umowę 
o pracę. Pozostałe przedsiębiorstwa wybierają zróżnicowane formy zatrudnienia.

Większość pracowników zatrudnionych 
w startupach funkcjonuje na podstawie 
kontraktów B2B, co stanowi 52% 
wszystkich przypadków zatrudnienia. 
Umowa o pracę jest drugą najczęstszą 
formą zatrudnienia, obejmującą 32% 
pracowników. Natomiast zatrudnienie 
na podstawie umów zlecenie stanowi 
najmniejszy odsetek, obejmując 16% 
pracowników w badanej grupie startupów.

ilość pracowników

badane startupy
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

10

20

30

40

50
RODZAJ UMOWY: B2B UZ / UoD UoP

UoP

B2B

ILE OSÓB JEST ZATRUDNIONYCH 
W STARTUPACH?
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RENTOWNOŚĆ
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nie generuje 
przychodów

generuje przychody
mniejsze niż rok 
wcześniej

generuje przychody 
większe niż rok 

wcześniej

SYTUACJA FINANSOWA STARTUPÓW

PRZYCHODY ZA ROK 2022 (19 ODPOWIEDZI)

Ponad połowa badanych zaznacza, że w ich firmach odnotowano wzrost przychodów 
w porównaniu z poprzednim rokiem. To obiecujące oznaczenie zdolności tych firm 
do rozwijania się i osiągania lepszych wyników finansowych.

Z drugiej strony, wyniki pokazują, że sytuacja nie jest jednolita wśród startupów. 30% 
startupów nie generuje obecnie żadnych przychodów, co może wynikać z różnych 
etapów rozwoju tych firm. Dodatkowo, 17% startupów doświadcza obniżenia 
przychodów w porównaniu z poprzednim rokiem. To zjawisko może wynikać z różnych 
czynników, takich jak zmiany rynkowe, konkurencja czy też wyzwania związane 
z zarządzaniem w trudniejszym otoczeniu biznesowym. Warto zauważyć, że taka 
sytuacja może stanowić istotne wyzwanie dla tych przedsiębiorstw, wymagając 
elastyczności i skutecznych strategii zarządzania, aby odwrócić ten trend.

Jeśli chodzi o wysokość przychodów za rok 2022 to:

- 12 startupów wskazało na przychód poniżej 1 miliona złotych

- 7 startupów osiągnęło przychód między 1 a 5 milionów złotych.

Żaden startup nie udzielił odpowiedzi "między 5 a 10 milionów" ani "powyżej 10 
milionów".

30,4%

17,4%

52,2%
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przychód między 
1 a 5 mln PLN

przychód poniżej 
1 mln PLN

wzrost <30%

spadek <30%

bez zmian

wzrost >30%

DYNAMIKA PRZYCHODÓW ROK DO ROKU 
(2022 DO 2021)

Wśród 21 startupów, które udzieliły odpowiedzi, 12 z nich zanotowało w 2022 roku 
wzrost przychodów, przewyższający 30% w porównaniu do poprzedniego roku. 
Jedno przedsiębiorstwo odnotowało wzrost, ale poniżej poziomu 30%. Dynamika 
przychodów nie uległa zmianie w 6 firmach, natomiast tylko dwie z nich doświadczyły 
spadku, jednak nie większego niż 30% w porównaniu do poprzedniego roku.

36,8%

63,2%

57,1%

4,8%

28,6%

9,5%
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pomiędzy 500 tys. 
a 1 mln PLN

pomiędzy 100 tys. 
a 500 tys. PLN

powyżej 1 mln PLN

poniżej 100 tys. PLN

JAKIE ŚRODKI FINANSOWE SĄ OBECNIE 
POTRZEBNE DO OSIĄGNIĘCIA KOLEJNEGO 
ETAPU ROZWOJU FIRMY?

W ankiecie dotyczącej finansów startupów, przedsiębiorcy zostali również zapytani 
o to, jakie środki finansowe są obecnie niezbędne do osiągnięcia kolejnego etapu 
rozwoju lub ekspansji swojej firmy. Odpowiedzi pokazały zróżnicowane potrzeby 
finansowe wśród badanych startupów:

3 startupy wyraziły potrzebę pozyskania do 100 tysięcy złotych, aby kontynuować 
swój rozwój, 

8 przedsiębiorstw wskazało, że na dalszy rozwój potrzebuje kwoty sytuującej się 
w przedziale od 100 do 500 tysięcy złotych,

6 startupów określiło swoje potrzeby finansowe na poziomie pomiędzy 500 tysięcy 
a 1 milionem złotych,

6 firm wyraziło potrzebę środków przekraczających 1 milion złotych dla pełnego 
rozwoju.

Te różnorodne zakresy finansowe odzwierciedlają różnice w skali i ambitności 
planów rozwojowych poszczególnych startupów. Odpowiedzi te są istotne nie tylko 
dla samych przedsiębiorców, ale także dla potencjalnych inwestorów, którzy mogą 
dostosować swoje wsparcie do indywidualnych potrzeb i perspektyw rozwojowych 
każdego startupu.

34,8%

13%

26,1% 26,1%
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WYZWANIA  
I POTRZEBY
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JAKIE BYŁY NAJWIĘKSZE WYZWANIA  
Z KTÓRYMI MIERZYŁY SIĘ STARTUPY 
W TRAKCIE ROZWIJANIA BIZNESU?

Poszukiwanie klientów / 
nawiązywanie współpracy:

Finansowanie:

Budowanie zespołu:

Zdobycie finansowania

Zatory płatnicze

Osiągnięcie break-even

Cashflow i kredytowanie magazynu i 
produkcji

Pozyskanie kapitału

Koszty zatrudnienia, wstrzymanie transz 
finansowania

Utrzymanie tempa wzrostu MRR

Utrzymanie zespołu

Rekrutacja zespołu, decyzje kogo 

potrzebujemy zatrudnić

Rotacja w zespole

Znalezienie odpowiednich wykonawców do działań 
handlowych

Koordynacja prac rozproszonego zespołu

Brak kompetentnych pracowników

Koordynacja specjalistów z różnych światów i dziedzin

Brak siły roboczej

Eksport towarów za granicę, nawią-
zanie współpracy z większymi firma-
mi tzw sieciówkami

Znalezienie klientów

Dotarcie z ofertą do federacji i związ-
ków sportowych

Rozbieżność oczekiwań klientów 
korporacyjnych od naszych do-
świadczeń i oceny rynku

Dopasowanie produktu do oczeki-
wań klientów

Pozyskanie pierwszego korporacyj-
nego klienta

Tworzenie innowacyjnego biznesu 
- należało wyedukować rynek i po-
czekać na efekty

Skalowanie działań marketingowo 
sprzedażowych

Techniczne / prawne:

Komplikacje przy programowaniu

Wyzwania prawne w zakresie ochrony 
danych osobowych

Rozpoczęcie produkcji

Wprowadzenie procesów zarządzających 
tworzeniem oprogramowania 
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CO Z DOTYCHCZASOWYCH DOŚWIADCZEŃ 
NAJMOCNIEJ WPŁYNĘŁO NA ROZWÓJ  
STARTUPU?

Doświadczenia z programistami

Dofinansowania B+R

Grant unijny

Rozwój projektu b&r

Realizacja przetargu dla m.st. Warszawa i wdrożenie systemu mikro nawigacji 
dla prawie 100 obiektów użyteczności publicznej w tym 37 stacji metra

Konsekwencja, kilka położonych biznesów wcześniej, praca nad firmą w 90% i 
tylko 10% w firmie

Rezygnacja z części przychodów w firmie w postaci eventów edukacyjnych - in plus!

Wyciągnięcie wniosków z błędnie 
przygotowanego modelu biznesowego

Znajomość procesów i potrzeb firm wyniesiona z pracy w korporacjach

Pierwszy grant badawczo-rozwojowy, od 
początku budowanie pozycji firmy globalnej, 
upartość w realizacji założonych celów 
i trzymanie się przyjętych strategii

Prowadzenie firmy przez dwie osoby (introwertyka i ekstrawertyka), 
chłodna analiza i śledzenie zapotrzebowania rynku

Rekrutacja i powierzenie przez kilka miesięcy wzrostu 
nieodpowiedniej osobie, ale efektem tego była rekrutacja osoby 
dzięki której rośniemy od pół roku 20% miesiąc do miesiąca

Odpowiedni specjaliści

Interdyscyplinarność

Pisanie wniosku grantowego

Współpraca międzysektorowa

Doświadczenie w pracy z klientami

Pozyskanie finansowania

Działania marketingowe
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CO POMOGŁOBY W DALSZYM ROZWOJU 
STARTUPU?

Nawiązanie współpracy z większymi firmami tzw sieciówki

Nowi klienci

środki finansowe, partnerzy handlowi

Skuteczna kampania marketingowa

Referencyjne wdrożenia

Inwestycja w nowy produkt

Stabilność i przewidywalność

Dokapitalizowanie

Uruchomienie pilotażowe produktu, walidacja rynkowa rozwiązania, pozyskanie dalszego 
finansowania

Poszerzenie siatki handlowców

Wykwalifikowani programiści

Szersza ekspansja na rynki zagraniczne

Pozyskanie osoby do zespołu, która "przeskoczyła przepaść"

Inwestor strategiczny

Wdrożenie systemu mikro nawigacji na lotnisku w Dubaju, zamówienie systemu InnerWeb 
do monitorowania podwykonawców dla sieci IKEA, finansowanie rozwoju systemu 
w oparciu o blockchain z EIC Akceleratorem lub pozyskanie inwestora serii A

Większa stabilizacja rynku po stronie cen zakupu materiałów, niższe koszty kredytów 
kontraktowych, refundacje projektów badawczych / zwroty VATu na czas

Potrzebna jest promocja, środki na działania sprzedażowe

Wiedza i doświadczenie na temat wyjścia global i tam skalowania działań

Rozwój linii produkcyjnej
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Z JAKIMI PROBLEMAMI MIERZĄ SIĘ STARTUPY 
DZISIAJ, A JAKICH SPODZIEWAJĄ SIĘ W 
NIEDALEKIEJ PRZYSZŁOŚCI (PERSPEKTYWA 
KILKU MIESIĘCY DO ROKU)?

Obecnie niemal 40% startupów, które zostały poddane badaniom, boryka się 
z problemami związanych z przepływem gotówki. Dodatkowo, 35% z nich prognozuje 
trudności związane z cashflow w przyszłości. Kolejnym istotnym wyzwaniem jest brak 
specjalistów do pracy, którym musi stawić czoła 35% respondentów, podczas gdy 20% 
obawia się, że ten problem będzie się nasilał w nadchodzących latach. Trzecią najczęściej 
wskazywaną kwestią są problemy związane ze zmianami politycznymi w kraju. Na chwilę 
obecną, 26% badanych zidentyfikowało tę kwestię jako istotną, natomiast niemal 40% 
spodziewa się, że stanie się to problemem w przyszłości. Co więcej, zmiany polityczne 
na świecie obecnie wpływają na 13% firm, a 26% z nich obawia się, że taki wpływ może 
się nasilić w nadchodzących latach. Warto również zauważyć, że zerwanie łańcuchów 
dostaw, zmiany demograficzne, wojny oraz kryzys branży IT uzyskały najmniejszą ilość 
głosów wśród respondentów.

cashflow

zerwane łańcuchy 
dostaw

brak specjalistów 
do pracy

zmiany demograficzne

kryzys branży IT

zmiany polityczne w 
kraju

zmiany w polityce 
światowej

pandemia

wojna na Ukrainie lub 
w innym europejskim 

kraju

inne

ilość wskazań 0% 10% 20% 30% 40%

dzisiaj w przyszłości
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CO WPŁYNĘŁOBY NA WIĘKSZY ROZWÓJ 
STARTUPÓW W REGIONIE PODBESKIDZIA?

Więcej źródeł finansowania.

Szkolenia w zakresie przedsiębiorczości osób młodych.

Sprowadzenie kilku VC, żeby miały swoje filie tutaj.

Programy akceleracji, ulgi podatkowe.

Dobrowolny ZUS, ulgi podatkowe, specjalna strefa ekonomiczna, biura dla start upów, 
większej rangi wydarzenie, na którym np byliby przedstawiciele vc/aniołowie biznesu/co 
tam w ankietach wyjdzie odnośnie finansowania + odpowiednia promocja wydarzenia. 
Dofinansowanie spotkań startupowych. Izba do spraw startupów. Punkt który zbierałby 
i informował w sprawie finansowania ze wszystkich możliwych źródeł - wszystkich 
programów unijnych, miejskich, wojewódzkich, krajowych, lokalnych grup działania, 
urzędów, itp itd.

Większa dostępność programów akceleracyjnych, takich jak np: Demium, HugeThing, 
Google Campus. Dostęp do inwestorów i platform rządowych/PFR/NCBR. Organizacja 
hackathonów pozwalających utworzyć network pomiędzy programistami a osobami 
biznesowymi.

Większe wsparcie współpracy transgranicznej, wsparcie w tłumaczeniach i informacji 
o warunkach działania w CZ/SK - podbeskidzie ma idealną lokalizację żeby operować od 
początku na rynkach co najmniej 3 krajów.

Świadomość możliwości pozyskiwania grantów oraz dofinansowań przez młode, ambitne 
zespoły.

Promocja miasta swoich firm i start-upów - chwalenie się nami zarówno w kraju, jak 
i zagranicą (np. w miastach partnerskich oferując im nasze usługi/produkty).

Wymiana doświadczeń z osobami na podobnym poziomie jak i z osobami które są już 
o krok lub dwa dalej.

Spotkania dużego biznesu z firmami z branży IT, by mogły nas poznać. Robi to wasza 
fundacja, ale warto by zapraszać więcej prezesów średnich i dużych firm z regionu. 

Większa promocja regionu, jako enklawy dla specjalistów IT, wsparcie samorządu 
w budowaniu kultury i wsparcia młodych przedsiębiorstw zarówno w powstawaniu 
biznesu, jak i rozwoju na rynkach międzynarodowych, byc moze budowa bliżej centrum 
inkubatora technologicznego / parku technologicznego, silniejsza współpraca miasta 
i biznesu z uczelniami.

Większa pomoc w uzyskiwaniu dofinansowań.

Powstanie akceleratora sensownego, tak samo inkubatorów.
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CO WŁADZE MIASTA MOGŁYBY ZROBIĆ / 
JAKIE DZIAŁANIA PODJĄĆ ABY UŁATWIĆ 
PROWADZENIE STARTUP-ÓW W NASZYM 
REGIONIE?

Obniżenie podatków, np. CIT

Dotacje na start

Kwartalne spotkania startupów z regionu na których są 2-3 minutowe pitche, potencjalni 
inwestorzy, networking i odbiorcy technologii w jednym miejscu - na wzór web summit 
tylko lokalnie

Dotacje na kontynuacje

Sprowadzenie kilku VC, żeby miały swoje filie tutaj

Inkubator jest dobrą inicjatywą - powinien być rozszerzony nie tylko dla firm potrzebujących 
pomieszczeń biurowych (nieodpłatnie na pierwszy rok-dwa), ale również możliwość 
wynajęcia części hali na projekty produkcyjne/magazynowe w okresie pierwszego roku 
lub dwóch działalności, w celu utworzenia prototypów, wysyłki produktów do klientów 
itd. (możliwe że to istnieje, ale nie słyszałem o takiej opcji). Są inkubatory za granicą które 
tak działają.

Stworzyć park rozwoju, dzięki przez okres np 2 lat firma, start up byłby zwolniony z opłat 
wynajmu, czynszu.

Większa promocja regionu

Ulgi podatkowe

Akceleracja + konkursy startupowe na całą Polskę, z nagrodą związaną z otwarciem biura 
danych firm np. w Bielsku

Stworzenie coworku i przestrzeni dla osób przedsiębiorczych. Zaangażowanie lokalnych 
uczelni w procesie rozwiązywania problemów technologicznych, wsparcie naukowe 
dla młodych firm. Prelekcje z inwestorami, lokalnymi biznesmenami. Łącznik z podobnymi 
instytucjami w Krakowie, Katowicach, Warszawie czy Wrocławiu. Uruchomienie Agencji 
Rozwoju Regionalnego na wzór ARR w Rzeszowie

Myślę że miejskie spółki mogłby być otwarte na pilotażowe wdrożenia rozwiązań (nawet 
bezpłatne)

Zwolnienia z podatków, granty na infrastruktury serwerowe, tanie lokale pod prowadzenie 
działalności, szybsza obsługa w urzędach + szkolenia/pomoc w załatwianiu spraw 
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Wyniki pozwalają sądzić, że mamy bardzo mocną grupę świadomych przedsiębiorców, 
którzy wiedzą jakie zmiany byłyby najkorzystniejsze dla regionu. Warto tutaj przytoczyć 
chociażby spotkania z prezesami największych lokalnych firm czy zaangażowanie 
funduszy venture capital.

Jako Re Bena Gesta zajmujemy się długofalowym rozwojem marek w Internecie, ze 
szczególną koncentracją na segmencie eCommerce. Począwszy od wstępnej analizy, 
poprzez wyciągnięcie wniosków i  optymalizacje lub projektowanie nowego sklepu 
internetowego - w wielu przypadkach w technologii Headless Commerce, która 
zapewnia najszybszy czas ładowania, pełną optymalizację pod Google.

Niezmiernie cieszymy się z rozwoju świadomości w obszarze przedsiębiorczości 
i nowych technologii. Wiemy, że jest to fundament wielkiego postępu, któremu 
kibicujemy i którego chcemy być częścią. 

Dotychczas największe wyzwanie stanowił bootstrapping biznesu i rozwój technologii 
bez zaangażowania zewnętrznego kapitału. Udało nam się to zrobić dzięki modelowi 
abonamentowi i długiej ścieżce klienta (long term customer journey). 

Jeśli chodzi o to co najmocniej wpłynęło na rozwój firmy to myślę, że wiele lat 
własnych projektów i freelancingu (marketing afiliacyjny, budowa własnych stron 
i potrafi, ghostwriting, seo międzynarodowe, dropshipping) i idąca za tym świeżość 
spojrzenia na marketing i sprzedaż B2B. Oprócz tego wymieniłbym konieczność 
rozwijania wewnętrznej mikroprzedsiębiorczości (w związku z brakiem doświadczenia 
korporacyjnego) - optymalizacji kosztów, testowania nowych rozwiązań i odwagi, żeby 
robić rzeczy inaczej niż wszyscy. 

W dalszym rozwoju firmy na pewno pomoże nam pozyskiwanie talentów (co robimy!) 
oraz rozbudowa kadry menedżerskiej o osoby z doświadczeniem w określonych 
specjalizacjach. Aktualnie otwarte pozycje mamy zamieszczone na naszej stronie - 
rebenagesta.com/kariera.

WYPOWIEDŹ

Wyniki raportu są dla mnie niezmiernie ciekawe. Nie spodziewałem 
się tak dużej świadomości i zaangażowania dotyczącego szczegółów 
działalności naszego rynku wśród przedstawicieli firm.

Jakub Szlosek 

Właściciel
Re Bena Gesta

http://rebenagesta.com/kariera. 
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LISTA STARTUPÓW

1.10
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Podziękowania kierujemy do właścicieli startupów, którzy zaangażowali się w ten 
projekt:

 Best form athlets

Dowozimy

eplecy.pl

Esso Media

Grupa Buena Sp. z o.o.

inEwi sp. z o.o.

InnerWeb Sp. z o.o.

iVoting

Picloca

Pomocprawnika.com

Robot Manufacture

Scrumsoft.pl

seedia

Soccer Skills PRO

Swiplo sp. z o.o.

Tidaro

Vinci Medicine

Vinci Rithms

https://www.dowozimy.pro/
http://eplecy.pl/
https://essomedia.com/
https://buena-sklep.pl/
https://inewi.pl/
https://innerweb.pl/
https://ivoting.pl/
https://picloca.com/
http://pomocprawnika.com/
https://kolorowankadotykowa.pl/
http://scrumsoft.pl/
https://seedia.city/pl/
https://soccerskills.pl/pl/
https://swiplo.pl/
https://www.tidaro.com/pl/
https://vincimedicine.pl/
https://www.davinci-studio.com/en/vinci-rithms-2/
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CZĘŚĆ II: 

FIRMY  
INFORMATYCZNE  
Z REGIONU  
PODBESKIDZIA
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Rozwijajmy IT w regionie Podbeskidzia!

Przedsiębiorstwa informatyczne w naszym regionie bardzo dynamicznie działają 
jednocześnie wyróżniając się otwartością na współpracę w celu rozwijania zarówno 
własnego biznesu oraz środowiska informatycznego.

W niniejszej inicjatywie wzięli udział przede wszystkim Właściciele, Prezesowie 
Zarządu, Dyrektorzy, Kierownicy i osoby na stanowiskach CEO. Właśnie ich 
wypowiedzi i opinie umożliwiły przygotowanie niniejszego raportu.

Kluczowe wnioski wynikające z zebranych danych wskazują m.in. dalsze kierunki 
rozwoju sektora IT obejmujące m.in.

- Stworzenie klastra informatycznego - wspólnoty firm, organizacji i jednostek 
naukowych współpracujących w celu wymiany wiedzy, zasobów, projektów 
i doświadczeń.

- Współpracę w zakresie kształcenia specjalistów w sposób dostosowywany do 
zmieniających się potrzeb, narzędzi i technologii.

-   Dalszą promocję regionu jako atrakcyjnego miejsca dla pracowników i prowadzenia 
biznesu.

-   Inwestycje w infrastrukturę techniczną oraz nowoczesne przestrzenie biurowe.

- Organizację konferencji, meet-upów i innych wydarzeń, które będą wspierały 
współpracę między firmami oraz stwarzały przestrzeń do wzmacniania i budowania 
relacji biznesowych.

Głęboko doceniam zaangażowanie środowiska biznesowego w przygotowanie tego 
raportu. Mam nadzieję, że oprócz możliwości zaprezentowania w raporcie zebranych 
danych, cała inicjatywa będzie nadal wzmacniała współpracę i dalszy dynamiczny 
rozwój IT w regionie Podbeskidzia.

dr Agnieszka Zielińska

Adiunkt w Katedrze Nauk
Ekonomicznych i Społecznych

Uniwersytetu Bielsko-Bialskiego
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WSTĘP

Ta część raportu dotyczy przedsiębiorstw informatycznych prowadzących działalność 
na Podbeskidziu, czyli na terenie miast Bielsko-Biała, Żywiec, Cieszyn, powiatu 
bielskiego, żywieckiego lub cieszyńskiego.

Informacje zawarte w raporcie dotyczą zasięgu prowadzonej działalności, źródeł 
finansowania na poszczególnych etapach rozwoju, formy prawnej, zatrudnienia, 
rentowności, a także aktualnych i przyszłych potrzeb wspierających rozwój. 

Dane zbierano poprzez kwestionariusz ankiety w sierpniu i wrześniu 2023 roku. 
Do badania zaproszono około 95 przedsiębiorstw. Odpowiedzi uzyskano od 36 z nich. 

Zapoznając się z wykresami i opisami należy pamiętać, że dotyczą one tylko tych 
przedsiębiorstw, które brały udział w badaniu i nie mogą być one traktowane 
jako odzwierciedlenie funkcjonowania wszystkich firm informatycznych z regionu 
Podbeskidzia.
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OKRES PROWADZENIA DZIAŁALNOŚCI

6−10 lat

11-15 lat

mniej niż rok

16-20 lat

1-5 lat

21 i więcej lat

Znaczną część badanej próby, ponad 60%, stanowią firmy z ponad 10 letnim stażem 
działalności. Kolejną liczną grupą wśród badanych firm stanowią te prowadzone od 6 
do 10 lat. Najmniejszy odsetek badanych firm stanowią młode firmy, działające na rynku 
krócej niż 5 lat. 1 firma natomiast nie osiągnęła jeszcze 1 roku swojej działalności.

25%

27,8%

19,4%

16,7%

8,3%

2,8%
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ZASIĘG 
DZIAŁALNOŚCI

2.1
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ZASIĘG DZIAŁALNOŚCI

W sumie nieco ponad 60% z wszystkich badanych firm IT kieruje swoje produkty 
lub usługi na zagraniczne rynki, z aż których 72,7% działa globalnie również poza teren 
Europy.

25% badanych przedsiębiorstw skupia się na kliencie europejskim, z czego połowa 
z nich wyłącznie na nim opiera swoją działalność.

Działalność krajową deklaruje 41,7% firm IT, z czego 73,3% ograniczyło zakres swoich 
działań do terytorium Polski.

Wyłącznie regionalnie działają tylko dwie firmy, dwie natomiast poza działalnością 
regionalną działają na wszystkich wymienionych rynkach.

Trzy z badanych firm IT działają lokalnie, jednak w przypadku każdej z nich nie jest to ich 
jedyna opcja pozyskiwania klienta. 

globalny

międzynarodowy 
(Europa)

krajowy

regionalny

lokalny

ilość wskazań 0 5 10 15 20
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Firma Jantar działa na rynku polskim oraz międzynarodowym. Pracujemy na terenie 
ośmiu krajów w Europie, wdrażając technologię oraz świadcząc usługi dla nowoczesnych 
i dynamicznie rozwijających się firm. Realizujemy projekty międzynarodowe, gdzie 
dostarczamy nasze oprogramowanie do odległych zakątków świata. W celu rozwoju 
współpracy międzynarodowej Jantar wspólnie z zagranicznymi partnerami: MS POS 
i Mojovida utworzyły firmę Pangea Tech. Synergia firm i współpraca z klientami w ponad 
25 krajach w Europie i poza nią umożliwiają kompleksowe doradztwo i wsparcie dla firm 
w Europie i na Bliskim Wschodzie.

Analizując wyniki raportu większość firm biorących udział w badaniu podobnie jak my 
działa również na rynkach międzynarodowych i globalnych. Takie działanie pozwala 
na rozwój lokalnych firm i realizację projektów w globalnym środowisku. W naszym 
przypadku często rozwój współpracy podąża za rozwojem i obecnością na rynkach 
zagranicznych naszych klientów. 

Przemysław Targosz 

Prezes Zarządu 
Jantar sp. z o.o.

WYPOWIEDŹ
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USŁUGA  
CZY PRODUKT?

2.2
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Firmy IT z regionu Podbeskidzia oferują szeroki zakres produktów i usług, 
od oprogramowania i rozwiązań webowych po usługi wsparcia technicznego, 
zarządzania infrastrukturą IT i szkoleń. Można zauważyć kilka wyraźnych tendencji:

- Specjalizacja w konkretnych obszarach: Wiele firm skupia się na konkretnych 
dziedzinach, takich jak cyberbezpieczeństwo, tworzenie gier, czy też rozwiązania 
związane z wirtualną i rozszerzoną rzeczywistością (VR i AR).

- Dostosowywanie do nowoczesnych technologii: Firmy starają się być na bieżąco 
z najnowszymi technologiami, takimi jak Internet Rzeczy (IoT), sztuczna inteligencja (AI) 
czy automatyzacja procesów (CI/CD).

- Skomplikowane rozwiązania IT: Firmy oferują kompleksowe rozwiązania obejmujące 
szeroki zakres produktów i usług IT, od tworzenia aplikacji po zarządzanie infrastrukturą 
IT i szkolenia.

- Rozwinięta oferta usług serwisowych: Wiele firm IT świadczy różnorodne usługi 
serwisowe, od wsparcia technicznego po serwisowanie sprzętu i oprogramowania.

- Dedykowane rozwiązania dla sektorów specyficznych: Niektóre firmy skupiają się 
na dostarczaniu rozwiązań dla konkretnych branż, takich jak finanse, hotelarstwo, 
edukacja czy sektor publiczny.

- Rozwój oprogramowania na zamówienie: Istnieje zauważalna tendencja do oferowania 
dedykowanych rozwiązań oprogramowania, które są dostosowane do indywidualnych 
potrzeb klienta.

- Akcent na cyberbezpieczeństwo: W obliczu rosnących zagrożeń w cyberprzestrzeni, 
niektóre firmy skupiają się na oferowaniu rozwiązań zabezpieczających przed atakami 
i utratą danych

Różnorodność oferowanych produktów i usług wskazuje na dynamiczny charakter rynku 
IT oraz zdolność przedsiębiorstw do adaptacji do potrzeb klientów. Warto podkreślić, 
że taka różnorodność sektorów IT ma pozytywny wpływ na innowacje i rozwój 
technologiczny, co w efekcie przekłada się na korzyści dla całej branży oraz dla klientów 
korzystających z usług tych firm.

RODZAJE OFEROWANYCH PRODUKTÓW 
I/LUB USŁUG
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Oprogramowanie do 
integracji różnych systemów 
bezpieczeństwa fizycznego dla 
centrów monitoringu. 

Administracja systemami 
Microsoft, Zabezpieczenie 
sieci LAN, Modernizacje  oraz 
tworzenie nowych sieci LAN 
oraz WIFI. 

Oprogramowanie dla 
administracji publicznej 
oraz dla firm produkcyjnych.

Projekty z zakresu wirtualnej i rozszerzonej 
rzeczywistości. Szkolenia VR, symulatory, 
konfiguratory 3D, gry i aplikacje.

Projekty pomagające klientom rozwiązać tematy 
informatyczne, poprawiające efektywność oraz 
szybkość działania przedsiębiorstwa.

W REGIONIE PODBESKIDZIA OFERUJEMY, 
DOSTARCZAMY, WDRAŻAMY:
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W REGIONIE PODBESKIDZIA OFERUJEMY, 
DOSTARCZAMY, WDRAŻAMY:
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TECHNOLOGIE, NARZĘDZIA, JĘZYKI

Najczęściej wymieniane technologie: C#, JavaScript, PHP, Python i Java dominują 
wśród wymienianych technologii. 

Różnorodność technologiczna: Lista obejmuje szeroki zakres technologii, od języków 
programowania (C++, Ruby, Go) po frameworki (React, Angular, Vue.js) oraz narzędzia 
do zarządzania projektem i współpracy (Git, Docker).

Popularność narzędzi Microsoft: Wiele firm wymienia technologie z ekosystemu 
Microsoft, takie jak C#, .NET, ASP.NET czy Azure. 

Duże znaczenie dla technologii webowych:  HTML, CSS, JavaScript oraz różne 
frameworki (React, Angular, Vue.js) stanowią kluczowe komponenty w tworzeniu 
aplikacji webowych.

Różnorodność w kontekście technologii mobilnych: Wymienione zostały różne 
technologie do tworzenia aplikacji mobilnych, takie jak React Native, Flutter czy Swift. 

Wykorzystanie w chmurze: Rozwiązania chmurowe (AWS, Azure) są wymieniane, co 
sugeruje, że firmy coraz częściej przechodzą na architekturę opartą na chmurze.

Różnorodność baz danych: Wśród wymienionych baz danych pojawiają się zarówno 
popularne rozwiązania (SQL Server, Oracle), jak i nowoczesne technologie NoSQL 
(MongoDB, DynamoDB).

Akcent na grafikę i interfejsy użytkownika: Wskazano na narzędzia takie jak Figma, 
Adobe XD oraz Photoshop, co sugeruje duże znaczenie projektowania interfejsów 
użytkownika.
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FINANSOWANIE NA START, AKTUALNE  
I W PRZYSZŁOŚCI

Większość przedsiębiorstw biorących udział w badaniu została założona ze środków 
własnych właściciela. Zaledwie 3 firmy zaznaczyły kilka opcji źródeł finansowania na start 
poza środkami własnymi  tj. bankowa oferta dla firm oraz dotacje unijne.

Jest również jeden przypadek finansowania startu firmy wyłącznie z innych źródeł 
finansowania. Może to wynikać z wysokiego zaufania przedsiębiorców do własnych 
zasobów finansowych oraz braku świadomości dostępnych opcji finansowania. Dodatkowo, 
obawy związane z ryzykiem oraz warunkami udzielenia wsparcia mogą być czynnikiem 
odstraszającym. 

Aktualnie wyłącznie z własnych środków utrzymuje się i rozwija 16 firm, czyli 45,7% 
badanych. 12 firm stosuje zdywersyfikowane opcje finansowania przedsiębiorstwa takie 
jak środki własne, dotacje unijne, bankowa oferta dla firm, programy rządowe, aniołowie 
biznesu, inne. Jedna z badanych firm korzysta obecnie wyłącznie z bankowej oferty 
dla firm.

ŹRÓDŁA KAPITAŁU: na start aktualne planowane

środki własne

rodzina/przyjaciele

bankowa oferta 
dla osób prywatnych

bankowa oferta 
dla firm

aniołowie biznesu

programy rządowe

unijne dotacje

granty

crowdfunding

Venture Capital

inne

ilość wskazań 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Najbardziej popularnym źródłem finansowania poza środkami własnymi są kredyty 
bankowe – 22,8% oraz dotacje unijne – 20%. 

Jak firmy podchodzą do zewnętrznego finansowania swoich działań w przyszłości? Prawie 
połowa, dokładnie 48,57%, planuje dalszy rozwój z własnych środków. Poza środkami 
własnymi przedsiębiorstwa najczęściej biorą pod uwagę pozyskanie dotacji ze środków 
unijnych –29%, bankowej oferty dla firm– 21%, granty lub venture capital - 8,57% 

Żadna z firm nie wskazała crowdfundingu oraz pożyczenia środków od rodziny/przyjaciół 
jako źródła finansowania firmy na żadnym z wymienionych etapów.

Nie Tak, w 100% Tak, w 40% Tak, w 30%

liczba firm

0

10

20

30
30

3

1 1

FINANSOWANIE PRZEZ KAPITAŁ 
ZAGRANICZNY

W pytaniu dotyczącym stopnia finansowania przedsiębiorstw przez kapitał zagraniczny, 
5 spośród 35 firm podało, że korzystają z tego rodzaju kapitału. Spośród nich 
3 przedsiębiorstwa zadeklarowały, że całe ich finansowanie pochodzi z kapitału 
zagranicznego, jedna firma korzysta z niego w wysokości 40%, a kolejna w 30%. Pozostałe 
przedsiębiorstwa prowadzą swoją działalność opierając się na kapitale krajowym. 
W analizowanej grupie firm, aż 85,7% ich kapitału pochodzi z rynku krajowego.
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FORMA PRAWNA FIRMY

jednoosobowa działalność 
gospodarcza

spółka z o.o.

spółka cywilna

prosta spółka akcyjna

spółka akcyjna

77,8%

5,5%

11,1%

Najpopularniejszą formą prawna wśród badanych firm IT jest spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością (spółka z o.o.), która stanowi aż 77,8% badanej próby.  

Jednoosobowe działalności gospodarcze stanowią 11,1% badanej próby. Choć ta forma 
ma niższy udział, to jednak wskazuje na istnienie jednoosobowych przedsiębiorstw 
w branży IT.

Znacznie mniej powszechne wśród firm IT w badanej próbie są pozostałe wskazane 
formy prawne, natomiast spółki osobowe nie występują.

2,8%

2,8%



ZATRUDNIENIE  
W FIRMACH IT

2.5



85FIRMY IT 2023

Wielkość przedsiębiorstw uczestniczących w badaniu jest zróżnicowana. Część firm to 
mikro i małe przedsiębiorstwa liczące do 30 pracowników, ale funkcjonują także  większe 
przedsiębiorstwa zatrudniające powyżej 50 pracowników.

Średnia liczba osób zatrudnionych w badanych przedsiębiorstwach wyniosła 42 
osoby, a mediana 30 osób. Łącznie wszystkie te przedsiębiorstwa zatrudniają: 1486 
pracowników, a 401 to kobiety (27%)

kobiety

mężczyźni

WIELKOŚĆ ZATRUDNIENIA

1-10 pracowników

11-20 pracowników

21-30 pracowników

31-50 pracowników

51-100 pracowników

101-150 pracowników

powyżej 150 
pracowników

ilość firm 0 4 8 12 16

12

1

7

8

4

1

4

27%

73%
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ILE PROCENT  WŚRÓD ZATRUDNIONYCH PRACOWNIKÓW
STANOWIĄ KOBIETY? (35 ODPOWIEDZI)

poniżej 30%
poniżej 40%

powyżej 40%

poniżej 20%

23%

17%

57%

3%

Na potrzeby raportu zdecydowaliśmy się przyjrzeć bliżej nie tylko ogólnej liczebności 
kobiet wśród wszystkich pracowników zatrudnionych w firmach IT, wynoszącej 27%, ale 
również ich sytuacji w poszczególnych przedsiębiorstwach. Okazuje się, że w prawie 
60% firm IT ilość zatrudnionych kobiet wynosi mniej niż 20%. 9 firm nie zatrudnia kobiet 
wcale. 17% stanowią firmy gdzie kobiety zajmują 21%-30% stanowisk.

W 23% przedsiębiorstw, kobiety stanowią od  31% do 40% osób spośród ogólnej liczby 
pracowników. Natomiast w 3% firm zatrudnienie kobiet przekracza 41%.

ilość kobiet w %

ilość firm w %

0-20%

57% 17% 23% 3%

21-30% 31-40% 41% i więcej
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Niemal 1/5 badanych firm IT nie zatrudniła nowych pracowników w ciągu ostatnich 12 
miesięcy. 

Najczęściej występującym przypadkiem było zatrudnienie od 1 do 5 nowych pracowników 
w ciągu roku, co stanowi ponad połowę wszystkich odpowiedzi, z czego 25% dotyczy 
przyjęcia do pracy jednej osoby.

Firmy, które zatrudniły więcej niż 10 pracowników w ciągu ostatnich 12 miesięcy, stanowią 
niewielki odsetek utrzymujący się na poziomie 5,7%.

ILE NOWYCH OSÓB ZATRUDNIONO W CZASIE 
OSTATNICH 12 MIESIĘCY? (35 ODPOWIEDZI)

1-5 pracowników

0 pracowników

11-20 pracowników

21+ pracowników

6-10 pracowników

51,4%

22,9%

17,1%
2,9%

5,7%
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ILE OSÓB ODESZŁO Z FIRMY (LUB ZOSTAŁO 
ZWOLNIONYCH) W CZASIE OSTATNICH 12 
MIESIĘCY?

0 pracowników

11-20 pracowników

21+ pracowników

6-10 pracowników

1-5 pracowników

60%

14,3%

17,1%

5,7%

2,9%

14,3 % badanych firm IT nie straciło żadnego pracownika ciągu ostatnich 12 miesięcy. 

Najczęściej występującym przypadkiem było zwolnienie/odejście od 1 do 5 pracowników 
w ciągu roku, co stanowi 60% wszystkich odpowiedzi, z czego 28,6% dotyczy odejścia 
z pracy jednej osoby.

Firmy, które zwolniły więcej niż 10 pracowników w ciągu ostatnich 12 miesięcy, stanowią 
1/4 respondentów.

W sumie w przeciągu 12 miesięcy pracę otrzymało 211 osób, natomiast z firm odeszło 
bądź zostało zwolnionych 170 pracowników. W 12 z 35 badanych firmach  IT liczba 
pracowników uległa zmniejszeniu, w 8 z nich nie uległa zmianom, natomiast ilość 
zatrudnienia wzrosła w 15 przedsiębiorstwach.
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33 przedsiębiorstwa uzupełniły dane dotyczące zatrudnienia: 

- 1 przedsiębiorstwo zatrudnia w 100% na podstawie umowy o pracę (1),
- 3 przedsiębiorstwa zatrudniają w 100% na podstawie kontraktów B2B (30-32), 
- 1 przedsiębiorstwo zatrudnia w 100% na podstawie umowy zlecenie (33), 
- żadne przedsiębiorstwo nie zatrudnia na podstawie innych umów.

W badanych przedsiębiorstwach stosuje się zdywersyfikowane formy zatrudnienia choć 
największą grupą osób są pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o pracę (48%). 
Drugą najbardziej popularną formą współpracy jest kontakt B2B (36,6%). Najrzadziej 
stosowaną formą umowy jest umowa zlecenie (13%).

JAKA FORMA ZATRUDNIENIA JEST 
STOSOWANA W PRZEDZIĘBIORSTWIE

ilość pracowników

1 132 143 154 165 176 187 198 20 21 22 23 24 25 26 27 28 2930 31 32 339 10 11 12

RODZAJ UMOWY: B2B UZ UoP inne

25%

50%

75%

0%

100%
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Wyniki raportu ukazującego statystyki zatrudnienia w badanej grupie firm, pokazują, 
że mimo rosnącej na tle ostatnich lat liczby kobiet zasilających szeregi branży IT, 
do parytetów w tej branży jeszcze nam daleko. Na szczęście, w sektorze dotychczas 
zdominowanym przez mężczyzn, sytuacja ulega poprawie. 

Patrząc z perspektywy przedsiębiorcy, jestem przekonana, że branża IT potrzebuje kobiet 
i jest ich wciąż stanowczo za mało. Warto wspólnie to zmieniać. Różnorodność w miejscu 
pracy ma ogromne znaczenie, sprzyja innowacyjności i kreatywności, a zapewnienie 
znaczącej reprezentacji kobiet może wywierać pozytywne skutki dla całej organizacji. 
Od lat dajemy równe szanse w prowadzonych przez nas rekrutacjach. W naszej firmie 
zatrudniamy programistki, które ze swoją wiedzą teoretyczną i praktyczną świetnie 
odnajdują się w środowisku technicznym. Co więcej, dzięki kompetencjom miękkim stanowią 
nieocenioną wartość dla zespołu. Bardzo cenimy zawodowe kompetencje kobiet. Należą 
do nich przede wszystkim dokładność, wielozadaniowość i podzielność uwagi. Przekłada 
się to także na inną perspektywę spojrzenia na produkty i projekty. Doceniamy również 
umiejętności kobiet w zarządzaniu projektami oraz zarządzaniu zespołem.  

Warto zauważyć, że obecnie coraz więcej absolwentek szkół wybiera informatyczne 
kierunki kształcenia, umożliwiające im realizację zawodową w pracy z nowymi 
technologiami. Rozszerzanie kwalifikacji w tym kierunku umożliwiają liczne i łatwo dostępne 
kursy oraz samodzielny rozwój, co z powodzeniem pozwala kobietom wejść do branży IT. 
Dlatego też gorąco wierzę, że z każdym rokiem wyniki badań będą wykazywały wzrostową 
tendencję. 

WYPOWIEDŹ

[...] mimo rosnącej na tle ostatnich lat liczby kobiet zasilających 
szeregi branży IT, do parytetów w tej branży jeszcze nam daleko.

Magdalena Idzik-Fabiańska
 

Executive Director
 Infonet Projekt SA 

(producent oprogramowania 
OXARI i ITManager)
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JAKICH UMIEJĘTNOŚCI TECHNICZNYCH 
OCZEKUJE SIĘ OD PRACOWNIKÓW?

Przedsiębiorcy poszukują osób które wykazując biegłość w różnorodnych obszarach 
technicznych, począwszy od rozwoju oprogramowania poprzez administrację 
systemami aż po bezpieczeństwo.

W odpowiedziach najczęściej wskazywano umiejętności techniczne, które dotyczą 
poniższych obszarów:

1. Programowanie:
- znajomość języków programowania takich jak C++, Python, Java, JavaScript oraz 
konkretnych platform i metodologii takich jak Angular, SCRUM/agile.

2. Cyberbezpieczeństwo:
- na etapie projektowania systemów,
- diagnozowanie i rozwiązywanie problemów w trwających projektach.

3. Wsparcie Techniczne:
- diagnozowanie i rozwiązywanie problemów zarówno sprzętowych jak  i programowych,
- znajomość systemów operacyjnych: Windows, MacOS, Linux.

4. Zarządzanie Sieciami:
- konfiguracja i zarządzanie urządzeniami sieciowymi: routery, przełączniki, firewalle,
- znajomość protokołów sieciowych i narzędzi diagnostycznych.

5. Administrowanie Systemami:
- zarządzanie serwerami na różnych platformach: Windows Server, Linux,
- monitorowanie systemów i aplikacji.

6. Zarządzanie Bazami Danych:
- instalacja, konfiguracja i wsparcie dla baz danych: SQL Server, PostgreSQL, itp.,
- optymalizacja i zarządzanie wydajnością.

7. Bezpieczeństwo IT:
- monitorowanie i reagowanie na zagrożenia bezpieczeństwa,
- konfiguracja i zarządzanie systemami ochrony: antywirusy, firewalle, systemy IDS/IPS.

8. Zarządzanie Infrastrukturą Chmurową:
- zrozumienie platform chmurowych: AWS, Azure, Google Cloud,
- migracje do chmury i zarządzanie zasobami chmurowymi.
9. Automatyzacja i Narzędzia CI/CD:
- automatyzacja procesów przy użyciu skryptów i narzędzi, takich jak Ansible,
- monitorowanie środowiska za pomocą narzędzi takich jak Zabbix.

10. Zarządzanie Projektami IT:
- wykorzystywanie narzędzi do zarządzania projektami, np. Jira, Trello.

11. Backup i Odzyskiwanie Danych:
- konfiguracja i zarządzanie rozwiązaniami backupowymi,
- implementacja strategii odzyskiwania po awarii (DR).
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JAKICH UMIEJĘTNOŚCI MIĘKKICH OCZEKUJE 
SIĘ OD PRACOWNIKÓW?

Przedsiębiorcy poszukują osób, które potrafią efektywnie komunikować 
się, współpracować, adaptować się, rozwiązywać problemy, oraz wykazują 
odpowiedzialność i chęć ciągłego rozwoju.

Kluczowe umiejętności miękkie wskazywane przez respondentów to:

1. Komunikowanie się - zarówno werbalne, jak i niewerbalne

2. Praca zespołowa - zdolność do efektywnej współpracy w ramach zespołu.

3. Rozwiązywanie problemów - kreatywne myślenie i efektywne rozwiązywanie 
problemów.

4. Adaptacyjność - chęć adaptacji do zmieniających się środowisk, technologii i potrzeb 
klientów.

5. Empatia i aktywne słuchanie - zrozumienie i reagowanie na potrzeby klientów i 
członków zespołu.

6. Zarządzanie czasem i organizacja - skuteczne zarządzanie czasem, wyznaczanie 
priorytetów i dotrzymywanie terminów.

7. Samodzielność i odpowiedzialność - podjęcie inicjatywy, jednocześnie umiejąc 
wiedzieć kiedy poprosić o pomoc czy wsparcie.

8. Zarządzanie stresem - utrzymanie spokoju i skupienia w sytuacjach podwyższonego 
ciśnienia.

9. Umiejętności negocjacyjne - istotne dla interakcji z klientami, rozwiązywania 
konfliktów i kontaktu z dostawcami.

10. Krytyczne myślenie - ocena sytuacji z różnych perspektyw i podejmowanie 
uzasadnionych decyzji.

11. Ciągłe uczenie się - motywacja do ciągłego doskonalenia siebie i adaptacji do zmian 
w branży.

12. Etyka i otwartość na feedback - działanie zgodnie z ustalonymi wartościami, 
budowanie zaufania i akceptacja konstruktywnej krytyki w celu osobistego rozwoju.
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JAKI BYŁ ROCZNY PRZYCHÓD  ZA ROK 2022?

brak odpowiedzi

pomiędzy 5 mln
a 10 mln PLN

pomiędzy 1 mln
a 5 mln PLN

powyżej 10 mln PLN

poniżej 1 mln PLN

Z 36 firm, które zostały poddane badaniom, 35 udzieliło informacji na temat swoich 
przychodów za rok 2022. Spośród badanych, 10 firm (27,8%) osiągnęło roczny 
przychód przekraczający 10 milionów złotych, co stanowi największy odsetek wśród 
uczestników badania. Kolejne 8 firm (22,2%) wygenerowało przychody w przedziale 
między 5 a 10 milionów złotych. Taka sama liczba przedsiębiorstw osiągnęła roczny 
przychód w przedziale od 1 do 5 milionów złotych. Przychód poniżej 1 miliona złotych 
zadeklarowało 9 firm (25%).

27,8%

22,2%

25,0%

2,8%

22,2%
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PROBLEMY W PRZEDSIĘBIORSTWACH IT
(36 ODPOWIEDZI)

Problemy

brak specjalistów do pracy

zmiany polityczne w kraju

zmiany w polityce światowej

kryzys branży IT

cashflow

zmiany demograficzne

wojna w Ukrainie lub w innym 
europejskim kraju

zerwane łańcuchy dostaw

pandemia

inne

21

16

10

9

8

8

6

4

3

3

58%

44%

28%

25%

22%

22%

17%

11%

8%

8%

liczba wskazań % przedsiębiorstw, które wska-
zały takie trudności
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WYZWANIA W PRZEDSIĘBIORSTWACH IT
W pytaniu opisowym dotyczącym wyzwań, które towarzyszą rozwijaniu biznesu 
wskazano na wyzwania takie jak:

1. Rotacja pracowników i utrzymywanie zespołu:
- problemy z utrzymaniem pracowników oraz niestabilne otoczenie prawne.

2. Rekrutacja i utrzymanie zmotywowanego zespołu:
- znalezienie odpowiednich pracowników i zachęcenie ich do pozostania oraz utrzymanie 
motywacji i lojalności.

3. Znalezienie odpowiedniego modelu biznesowego:
- dopasowanie oferty do potrzeb rynku i ustalenie strategii cenowej, szczególnie w 
konkurencyjnym otoczeniu.

4. Płynność finansowa:
- zapewnienie odpowiedniego przepływu środków, zarządzanie finansami, zdobywanie 
inwestycji oraz zabezpieczenie przed nieprzewidzianymi wydatkami.

5. Adaptacja do zmieniającego się rynku:
- elastyczność i adaptacja do szybko zmieniających się warunków rynkowych, nowych 
technologii oraz trendów konsumenckich.

6. Aktywne pozyskiwanie klientów:
- budowanie bazy klientów, szczególnie na początku działalności.

7. Trudności związane z pozyskaniem specjalistów:
- rosnące trudności z pozyskaniem specjalistów i spadek jakości kandydatów przy 
wyższych oczekiwaniach.

8. Problemy finansowe i podatkowe:
- brak płatności za faktury, trudności z podatkami i składkami ZUS oraz niepewność 
związana z finansami.

9. Konkurencja i wyzwania prawne:
- problemy z uczciwą konkurencją i niestabilne otoczenie prawne.

10. Inwestycje i wymagania technologiczne:
- wyższe wymagania technologiczne i potrzeba inwestycji w tym obszarze.

Ogólnie rzecz biorąc, największymi wyzwaniami zdają się być kwestie finansowe, 
rekrutacyjne, elastyczność w adaptacji do zmieniającego się rynku, utrzymanie 
stabilności zespołu i konkurowanie w trudnym środowisku biznesowym.
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ROZWÓJ W PRZEDSIĘBIORSTWACH IT
Na pytanie o to co pomogłoby w dalszym rozwoju firmy, udzielono odpowiedzi, które 
zbiorczo można opisać w 10 poniższych punktach:

1. Rozbudowa działu marketingu i sprzedaży:
- inwestycje w marketing, reklamę i sprzedaż mają kluczowe znaczenie dla zdobycia 
nowych klientów.

2. Szkolenia i certyfikacje dla zespołu:
- regularne szkolenia i certyfikacje podnoszą jakość usług i zwiększają zaufanie klientów.

3. Automatyzacja procesów wewnętrznych:
- zautomatyzowane operacje wewnętrzne poprawiają efektywność w dostarczaniu 
usług.

4. Stabilność prawna i polityczna:
- stabilność sytuacji prawno-politycznej ma kluczowe znaczenie dla spokoju i stabilności 
w działaniu.

5. Zwiększony dostęp do wykwalifikowanych specjalistów:
- potrzeba większej puli dostępnych profesjonalistów IT dla efektywnego rozwoju.

6. Większa świadomość klientów o bezpieczeństwie cyfrowym:
- edukacja klientów w kwestiach bezpieczeństwa cyfrowego zwiększy zaufanie i 
potrzeby rynku.

7. Stabilna sytuacja gospodarcza: 
- stabilność finansowa poprzez stabilną sytuację ekonomiczno-gospodarczą 

8. Dotacje i dofinansowania z UE:
- dostęp do środków unijnych jako kluczowy dla rozwoju biznesu
.
9. Dostęp do kapitału i finansowania:
- zwiększony dostęp do kapitału oraz różnych źródeł finansowania wspiera rozbudowę 
i innowacje.

10. Rozwój liderów i świadomość zagrożeń:
- rozwój umiejętności liderów i świadomość o istniejących zagrożeniach.
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Utworzenie silnej bazy edukacyjnej, obejmującej dobre 
uczelnie techniczne lub filie renomowanych instytucji.

Zwiększenie liczby wysoko wykwalifikowanych 
absolwentów kierunków IT.

Budowa sieci współpracy między lokalnymi firmami IT, 
wzmacnianie integracji oraz ułatwianie wymiany leadów.

CO WPŁYNĘŁOBY NA WIĘKSZY ROZWÓJ IT 
W REGIONIE PODBESKIDZIA? 

Aby zwiększyć rozwój sektora IT w regionie Podbeskidzia, najczęściej proponowane 
przez respondentów są następujące kluczowe inicjatywy:
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Dodatkowe sugestie badanych obejmują:

Aktywne promowanie regionu Podbeskidzia jako atrakcyjnego miejsca do życia oraz 
prowadzenia działalności IT.

Organizacja konferencji i wydarzeń IT - regularne wydarzenia branżowe 
przyciągające uwagę zewnętrzną i zwiększające reputację Podbeskidzia jako centrum 
technologicznego.

Inwestycje w infrastrukturę, w tym zapewnienie dostępu do szybkiego Internetu 
i nowoczesnych przestrzeni biurowych.

Tworzenie inkubatorów i akceleratorów biznesowych: Miejsca, gdzie młode firmy mogą 
rozwijać się pod okiem doświadczonych mentorów i korzystać ze wsparcia w zakresie 
finansowania, marketingu czy technologii.

Zatrzymywanie najlepszych absolwentów w regionie i przyciąganie nowych talentów.

Wykorzystanie dofinansowań europejskich i grantów na wsparcie rozwoju sektora IT.

Rozwinięcie relacji między firmami IT oraz organizowanie wydarzeń biznesowych.

Rozwijanie dostępu do zagranicznych kontraktów dla lokalnych firm IT.

Współtworzenie strategii rozwoju gospodarczego z lokalnymi firmami IT.

Tworzenie klastrów technologicznych oraz wspólnot firm i jednostek naukowych.

Wsparcie dla edukacji IT poprzez współpracę z uczelniami i oferowanie specjalistycznych 
szkoleń.

Nawiązanie relacji z ośrodkami technologicznymi na świecie w celu rozwoju współpracy 
międzynarodowej.

Wsparcie finansowe dla startupów, włączając fundusze venture capital i dotacje.

Zachęty podatkowe i ulgi dla firm IT, mające na celu przyciągnięcia inwestorów.
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Uważam, że branża IT ma w naszym regionie silną pozycję. Jest zdywersyfikowana 
pod względem tworzonych i świadczonych przez firmy produktów i usług czy też 
wykorzystywanych technologii. Mamy na naszym terenie startupy, duże i średnie firmy, 
oddziały międzynarodowych korporacji jak i duże grono freelancerów.

Trzeba mieć jednak na uwadze, że w żadnej innej gałęzi przemysłu czas nie biegnie tak 
szybko jak właśnie w IT. Stąd naturalnym jest myślenie o rozwoju. Gdzie więc szukać 
rezerw w naszym regionie? Jest ich pewnie sporo, ale skupiłbym się na trzech, moim 
zdaniem kluczowych, kierunkach.

Pierwszym jest oczywiście dbanie o stały dopływ wykwalifikowanych specjalistów. 
I nie myślę tu tylko o programistach, ale o wszystkich zawodach związanych 
z tworzeniem produktów i usług IT. Tutaj na pierwszy plan wysuwa się konieczność 
współtworzenia silnej bazy edukacyjnej dla regionu. Przy czym bardzo mocno podkreślił 
bym konieczność współuczestniczenia w tym procesie firm z branży. Mamy na naszym 
terenie silne ośrodki akademickie zarówno publiczne jak i  prywatne (o szkołach średnich 
nie zapominając). Natomiast w tak dynamicznie zmieniającej się i różnorodnej branży 
konieczna jest bardzo bliska współpraca biznesu i wspomnianych ośrodków. I mam 
tu na myśli realną współpracę związaną z m. in. z wspólnymi programami nauczania, 
wspólnymi projektami prowadzonymi przez firmy i uczelnie, doktoratami wdrożeniowymi 
itp. Jako biznes nie możemy stać z boku i liczyć, że młodzi potencjalni pracownicy będą 
do nas napływać bez naszego zaangażowania w proces ich kształcenia.

Drugim istotnym kierunkiem, aczkolwiek mocno powiązanym z pierwszym jest promocja 
regionu jako ciekawego i prężnego ośrodka branży IT. Jest to istotne zarówno z punktu 
widzenia dopływu wysoko wykwalifikowanych specjalistów, ale także potencjalnych 
partnerów biznesowych. Taki też był główny cel współtworzonego przez naszą firmę 
od kilku lat festiwalu informatyki BBDays4.IT. Myślę, że 5 minionych edycji pokazało, 
że to dobry kierunek i na pewno miasto Bielsko-Biała jak i cały region jest szerzej znany 
w Polsce także z dynamicznie rozwijającego się sektora IT. Ten kierunek należy moim 
zdaniem kontynuować i rozszerzać tak, aby poza festiwalem, tych eventów lub innych 
form promocji miasta, firm i regionu było więcej.

Ostatnim kierunkiem na który zwróciłbym uwagę jest współpraca firm z regionu. 
Wspomniany festiwal pokazał, że wiele różnych podmiotów może wspólnie zorganizować 
i współtworzyć sporego rozmiaru i zasięgu wydarzenie. Ale na tym polu na pewno 
można zrobić dużo więcej. Silna branża IT to silna społeczność. Społeczność ludzi, 
którzy wymieniają się wiedzą i wzajemnie od siebie się uczą. Jest w naszym regionie 

WYPOWIEDŹ

Jako biznes nie możemy stać z boku i liczyć, że młodzi potencjalni 
pracownicy będą do nas napływać bez naszego zaangażowania 
w proces ich kształcenia.

CO WPŁYNĘŁOBY NA WIĘKSZY ROZWÓJ IT 
W REGIONIE PODBESKIDZIA? 
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Piotr Szymura 

Dyrektor ds. rozwoju 
oprogramowania

Rekord SI

tych społeczności sporo, ale dalej tkwią tu moim zdaniem rezerwy, które mogłaby 
wzmocnić właśnie współpraca pomiędzy firmami. To co z kolei istnieje w bardzo 
małym stopniu, a ma moim zdaniem ogromny potencjał to współpraca na poziomie 
biznesowym. Zarówno ta bezpośrednia jak i szersza związana m. in. z wymianą kontaktów 
czy informacji. Cieszę się, że w tym aspekcie zaczynają się już pierwsze działania, że 
wspomnę tu o wspólnym śniadaniu bielskiej branży IT organizowanym w styczniu przez 
miasto Bielsko-Biała czy mającym powstać przy udziale Agencji Rozwoju Regionalnego 
Digital Innovation Hub.

Reasumując mimo, że branża IT sukcesywnie i prężnie rozwija się w naszym regionie, 
mamy jeszcze sporo w tym aspekcie do zrobienia. Przy czym tak szerokich wyzwań 
nie da się podjąć w pojedynkę. Mając jednak na uwadze dotychczasowe doświadczenia 
z współpracy firm, ośrodków edukacyjnych jak i władz samorządowych jestem 
o tę przyszłość spokojny. 
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Podziękowania kierujemy do przedsiębiorstw informatycznych, które 
zaangażowały się w ten projekt:

4Experience

Ageno.pl

ANS-Connect

Belbit

Citadel Polska

Da Vinci Studio

Evatronix S.A.

FSS Sp. z o.o.

ICE MT Poland

Nav24 sp. z o.o.

Infonet Projekt SA

Net Complex Sp. z o.o.

INTELION

NEXT! Software sp. z o.o.

Jantar Sp. z o.o.

Pitney Bowes

KODIGO

Precisely Software Sp. z o.o.

MotionVFX

Pressly

Proget Sp. z o.o.

https://4experience.co/
https://ageno.pl/
https://ans-connect.pl/
https://www.bielbit.pl/
https://www.davinci-studio.com/pl/
https://evatronix.com/pl/
https://www.linkedin.com/company/fss-sp-z-o-o/about/
https://www.facebook.com/ICEMortgageTechPoland/?locale=pl_PL
https://nav24.pl/
https://www.infonet-projekt.com.pl/
https://www.netcomplex.pl/
https://intelion.pl/
https://next.biz.pl/
https://jantar.pl/
https://www.pitneybowes.com/us
https://kodigo.pl/
https://www.precisely.com/
https://www.motionvfx.com/
https://pressly.pl/pl/
https://proget.pl/pl/
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Re Bena Gesta

Rekord SI Sp. z o.o.

Rocksoft sp. z o.o.

Selleo

Vergo-Automation sp. z o.o.

Webit

WhitePress

Winzebra Sp. z o.o.

WizjaNet sp. z o.o.

ZoriusPro

https://rebenagesta.com/
https://www.rekord.com.pl/
https://www.rocksoft.pl/
https://selleo.com/
http://www.vergo-automation.com/
https://www.whitepress.com/pl/
https://winzebra.pl/
https://www.wizja.net/
https://zorius.pl/
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PODSUMOWANIE

W porównaniu do pierwszej edycji raportu, udało się nam znacząco zwiększyć próbę 
badawczą, co pozwoliło na jeszcze bardziej precyzyjne zobrazowanie różnorodności i 
dynamiki lokalnego krajobrazu przedsiębiorczego. 

Niezwykle ważnym aspektem raportu jest identyfikacja potrzeb związanych z rozwojem 
firm i regionu. Te spostrzeżenia stanowią nie tylko cenne wskazówki dla przedsiębiorców, 
ale także kluczowe informacje dla decydentów i instytucji wspierających rozwój 
gospodarczy. Zidentyfikowane potrzeby mogą być inspiracją do tworzenia przyjaznego 
środowiska biznesowego, sprzyjającego innowacyjności i rozwojowi przedsiębiorstw.

Istotną intencją projektu było podkreślenie wartości dzielenia się spostrzeżeniami oraz 
wspólnego budowania wiedzy. Wierzymy, że ten raport stanie się inspiracją do dalszej 
współpracy, wymiany doświadczeń i tworzenia synergii pomiędzy lokalnymi firmami, 
instytucjami oraz społecznością akademicką. 

Dziękujemy wszystkim, którzy przyczynili się do powodzenia tego przedsięwzięcia, 
licząc na dalsze owocne inicjatywy w rozwoju przedsiębiorczości technologicznej w 
regionie Podbeskidzia.
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SPONSORZY 
PROJEKTU
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20 PRAWNIKÓW I EKSPERTÓW  

2 LOKALIZACJE  

MIĘDZYNARODOWI KLIENCI 
I GLOBALNY ZASIĘG

w w w. s a w a r y n . c o m

PRAWO IT

OBSŁUGA KORPORACYJNA I SPÓŁKI

STARTUPY

PRAWO PRACY

PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH

E-COMMERCE

RODO

AML

NASI KLIENCI TO ROZWIJAJĄCE SIĘ FIRMY, 
STARTUPY I ICH INWESTORZY, A TAKŻE 
PRZEDSIĘBIORSTWA I GRUPY KAPITAŁOWE 
O UGRUNTOWANEJ POZYCJI NA RYNKU.

k o n t a k t @ s a w a r y n . c o m t e l .  + 4 8  5 1 3  1 8 2  1 9 9
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Jantar Sp. z o.o. – Centrala 
ul. Piekarska 199, 43-300 Bielsko-Biała
tel. +48 33 82 85 700 | jantar@jantar.pl

Skorzystaj  
z technologii korzyści 
w Twojej firmie

ODWIEDŹ NASZE  
LABORATORIUM 
i sprawdź co możemy 
zaproponować  
Twojej firmie 

> systemy informatyczne  
   dla handlu, logistyki  
   i produkcji
> systemy RFID 




