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Startupy nalezy postrzegac jako efekt kreatywnosci, wychodzenia |
naprzeciw innowacjom (...). |

|

Startupy niemal z dnia na dzien stajg sie coraz wazniejszym ogniwem Nnowo-
czesnej gospodarki, zas branza IT odgrywa ogromnga role w przemysle, ktéry
obecnie ma juz inny wymiar i odbiega od swojego stereotypu, jaki pamieta-
my chocby jeszcze sprzed dwdch dekad. Kazdy zas raport poswiecony tym
aspektom jest jednoczesnie zwierciadtem zainteresowania konkretnymi tech-
nologiami i kierunkami, w ktérych beda one sie rozwijaty. Startupy nalezy po-
strzegac jako efekt kreatywnosci, wychodzenia naprzeciw innowacjom. Celem
jest zas poszukiwanie nowych rynkéw umozliwiajacych ekspansje i rozwoj pro-
duktu, ktéry autorzy chcag zaoferowacd, by osiggngé w ten sposdb sukces fi-
nansowy. To szansa, by ich pomysty stawaty sie motorem gospodarki, a co za
tym idzie tworzyli miejsca pracy w zupetnie w nowych sektorach i napedzaty
produkcje. Wpisuje sie to w strategie transformacji Wojewédztwa Slaskiego.
Bedziemy zacheca¢ mtodych ludzi do takich dziatan, zdobywania edukacji na
naszych uczelniach i wykorzystywania potencjatu, jaki tkwi w naszym regionie.

STARTUPY | FIRMY IT Z PODBESKIDZIA. RAPORT 2024

5



6

/ /

| |

\ \
\ \
\ \

Szanowni Panstwo,

Niezmiernie ciesze sie z opracowania przez Fundacje Startup Podbeskidzie
kolejnego trzeciego juz raportu o stanie sceny startupowej oraz firm z sektora
IT na Podbeskidziu. Wydawnictwo to oparte na wynikach ankiet wypetnianych
przez lokalne startupy i przedsiebiorstwa IT, stanowi nie tylko podsumowanie
osiggnie¢ minionego roku, ale takze przewodnik po dynamicznie rozwijajacym
sie ekosystemie technologicznym naszego regionu.

Bielsko-Biata i caty region Podbeskidzia od lat styna z przedsiebiorczosci,
kreatywnosci oraz innowacyjnych rozwigzan. W dobie cyfrowej transformacji
coraz wiekszg role odgrywajg mtode, dynamiczne firmy z branzy IT i startupy,
ktére tworza nowe technologie i odpowiadaja na wyzwania wspodtczesnego
Swiata. To witasnie te firmy wprowadzaja nasz region na nowe tory
rozwoju gospodarczego, wzmacniajac lokalny rynek pracy i budujgc jego
konkurencyjnos$¢ w kraju i za granica.

Raport jest cennym zroditem wiedzy o kondycji sektora IT i startupdw na
Podbeskidziu. Analizujac te dane, widzimy, jak duzy potencjat drzemie
w naszych firmach - zaréwno tych dopiero rozpoczynajacych swojg dziatalnos¢,
jak i bardziej doswiadczonych graczy. Warto podkresli¢, ze te sukcesy nie
bytyby mozliwe bez ducha przedsiebiorczosci, ktéry drzemie w mieszkancach
Bielska-Biatej i okolic.

Bielsko-Biata nieustannie sie zmienia, stajac sie miejscem, w ktérym
nowoczesne technologie i innowacje mogga sie rozwijac i przenika¢ do innych
sfer miasta. Mam tutaj w szczegdlnosci na mysli kulture, ktéra chciatbym, aby
stata sie motorem napedowym rozwoju miasta, wspieranym przez sektor
IT skoncentrowany wokdt zagadnien przemystow kreatywnych. W 2026 r.
Bielsko-Biata bedzie Polskg Stolicg Kultury i mam nadzieje, ze lokalne startupy
i firmy technologiczne wniosg swoj wkiad w to Swieto kultury w Bielsku-Biatej.
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Szanowni Panstwo,

Jako Uniwersytet Bielsko-Bialski z przyjemnoscia przyjeliSmy zaproszenie do
wspotpracy w przygotowanie i realizacje raportu na temat przedsiebiorstw IT
oraz Start-upoéw aktywnie dziatajacych na terenie Podbeskidzia.

Realizacja juz trzeciej edycji raportu oraz zaangazowanie 30 startupdw oraz
34 firm z branzy IT wskazuje na realng potrzebe prowadzenia tych dziatan,
zwiekszajacych naszg wiedze o rozwoju sektora informatycznego oraz
przedsiebiorczosci w regionie Podbeskidzia. Celem Uniwersytetu Bielsko-
Bialskiego jest ksztatcenie studentdw, ktdérych umiejetnosci i kompetencje
odpowiadaja na aktualne potrzeby przedsiebiorcéw naszego regionu, dlatego
dynamiczne zmiany widoczne szczegdlnie w sektorze informatycznym sg
wazne nie tylko dla przedsiebiorcéw, lecz takze dla Uniwersytetu.

Warto podkresli¢, ze raport jest rezultatem miedzysektorowej wspodtpracy
obejmujacej srodowisko biznesowe, pozarzgdowe i nhaukowe, dlatego juz po
raz trzeci z przekonaniem obejmuje niniejszy raport Patronatem Honorowym
Rektora Uniwersytetu Bielsko-Bialskiego, wyrazajac uznanie wobec
zaangazowania Fundacji Startup Podbeskidzie w realizacje tej wartosciowej
inicjatywy.
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Z przyjemnoscig prezentujemy trzecig edycje raportu "Startupy i Firmy IT z regionu
Podbeskidzia". Regularne badania umozliwiaja monitorowanie dynamicznych
zmian w sektorze technologii. Czy zmiany sq zauwazalne po dwédch latach od
rozpoczecia naszych badan? Na to pytanie odpowiadamy w tegorocznej publikacji
zestawiajgc aktualne wyniki z wynikami z poprzednich edycji raportu.

Tegoroczne odpowiedzi zbieraliSmy na przestrzeni czerwca oraz lipca 2024.
Dzieki zaangazowaniu 30 startupdw i 34 firm z branzy IT, mozemy przedstawic
Panstwu aktualny raport. Serdecznie dziekujemy wszystkim firmom z regionu za
poswiecony czas i zaangazowanie. Utrzymanie kontaktu i wspdtpracy z lokalnymi
firmami jest dla nas niezwykle cenne i pozwala budowac¢ silng spotecznosc
przedsiebiorcow, ktérzy wspodlnie dgazg do dalszego rozwoju naszego regionu.

W imieniu Fundacji Startup Podbeskidzie chcielibysmy serdecznie podziekowad
Patronom Honorowym projektu oraz Partnerom i instytucjom wspierajgcym nasza
iniciatywe. Dzieki Panstwa zaangazowaniu udato sie stworzy¢ kompleksowy
i wartosciowy dokument, ktéry stanowi cenne zrédto wiedzy dla lokalnegj
spotecznosci biznesowej.

Nie przedtuzajac, zapraszamy do lektury ponad 100 stron opracowanych wynikéw
wraz z poréwnaniami do poprzednich lat i wyciggania wtasnych wnioskow.

Zespot Fundacji Startup Podbeskidzie




Szanowni Panstwo,

Z ogromng satysfakcjg przedstawiam Panstwu najnowszy raport dotyczacy branzy
IT i startupdw w regionie Podbeskidzia za rok 2023. To opracowanie jest owocem
intensywnej wspotpracy z naszymi partnerami oraz zaangazowania respondentow,
ktérym serdecznie dziekuje za udziat w badaniu. Tegoroczna edycja raportu przynosi
fascynujacy obraz rozwijajagcego sie sektora technologicznego w naszym regionie,
obejmujac 30 startupdw i 34 firmy IT, co Swiadczy o rosnagcym zaufaniu do naszej
inicjatywy i jej znaczeniu dla branzy. Liczba Przyjaciét, ktérzy wsparli Fundacje
w realizacji tego przedsiewziecia, robwniez ogromnie nas buduje.

Analiza danych ujawnia szereg interesujgcych trenddéw i zmian w pordéwnaniu
Z poprzednim rokiem. Obserwujemy wzrost w liczbie zatrudnionych kobiet, zaréwno
wsrdd firm T, jak i startupdw. Rynek pracy IT nadal roé$nie, jednak stoimy przed nowymi
wyzwaniami zwigzanymi z rotacjg pracownikdw i zmieniajgcym sie zapotrzebowaniem
na specjalistyczne umiegjetnosci. Innowacyjnosé pozostaje sita napedowa sektora,
Z rosnacym zainteresowaniem rozwigzaniami z obszarow takich jak WorkTech,
Al, MedTech i loT. Rosnie liczba startupdw w regionie, co réwniez jest sygnatem
obierania okreslonej Sciezki zawodowej przez specjalistow, ale i wskazuje nam, jako
ekosystemowi, ze nasza praca powinna teraz by¢ jeszcze bardziej zintensyfikowana.
Potrzebujemy, jako region, kolejnych sukceséw founderéw spod Klimczoka.

W tegorocznym raporcie zwracamy réwniez uwage na zmieniajgcy sie krajobraz
finansowania startupdw oraz kwestie zwigzane z réznorodnoscig w branzy. Te aspekty,
wraz z innymi kluczowymi odkryciami, sg szczegdtowo opisane w petnej wersji raportu,
do ktoérej lektury serdecznie Panstwa zachecam.

Jestem przekonany, ze niniejszy raport bedzie nie tylko zrédtem cennych danych, ale
przede wszystkim inspiracjg do dziatania i narzedziem wspierajagcym podejmowanie
strategicznych decyzji. Mamy nadzieje, ze pomoze on w identyfikacji nowych
mozliwosci rozwoju oraz w wypracowywaniu rozwigzan, ktére umocnig sektor IT
i startupdw na Podbeskidziu.

Zapraszam Panstwa do dogtebnej analizy przedstawionych w raporcie informacji.
Wierze, ze zawarte w nim dane i wnioski beda stanowi¢ nieoceniony zaséb dla
wszystkich zainteresowanych rozwojem branzy technologicznej w naszym regionie.

Wojciech Bachta

Prezes Fundacji Startup Podbeskidzie,
CEO Da Vinci Studio
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WISTIE[R

W pierwszej czesci raportu skupiamy sie na analizie danych dotyczgcych rozwoju
startupdw w naszym regionie. Na potrzeby badania startup definiujemy jako:

Przedsiebiorstwo lub grupe oséb, ktére dziatajg na rynku krécej niz 5 lat i dzieki
innowacjom (technologicznym, procesowym, organizacyjnym, marketingowym)
dynamicznie rozwijaja swéj biznes i skalujg wyniki firmy.

W poszczegdlnych rozdziatach analizujemy réznorodne aspekty dotyczace startupoéw
w regionie Podbeskidzia: charakterystyke zatozycieli, obszary dziatalnosci, zrédta
finansowania, forme prawng, model biznesowy oraz strukture zatrudnienia. Zwracamy
szczegdlng uwage narozdziaty poswiecone innowacyjnosci, rentownosci, wyzwaniom
i potrzebom, ktdére wptywajg na codzienne funkcjonowanie startupow.

Uwzgledniajgc dynamiczne zmiany zachodzgce w firmach z branz technologicznych
w krotkich okresach czasowych oraz dysponujgc wynikami z dwdch poprzednich
edycji raportu, publikacja ta zawiera poréwnania.

Do opracowania raportu przeprowadzilismy badania ilosciowe za pomocag
kwestionariusza ankiety. Zapytania zostaty rozestane do 44 przedsiebiorcdéw z prosbg
o udziat w naszym projekcie. Odpowiedzi otrzymalismy od 30 respondentéw, ktdrzy
spetnili kryteria zwigzane z obszarem dziatalnosci (region Podbeskidzia) oraz przyjeta
definicja startupu.

Serdecznie dziekujemy wtiascicielom startupdw za ich otwartos$¢ i zaangazowanie.
Mamy nadzieje, ze niniejszy raport przyczyni sie do dalszego rozwoju innowacyjnych
przedsiewzie¢ w naszym regionie i stanie sie wartosciowym zrédiem informacji dla
wszystkich zainteresowanych ekosystemem startupowym.

STARTUPY 2024 13



KIM JEST
PODREESKIPZX] FOUNIPERE

. ®
WIEK ZALOZYCIELA STARTUPU

40 - 44 lata

50+ - _
P 35 - 39 lata
19 lat 4
/

%

/3w HYo

20 - 24 lat |
l ‘

25_29Jat \ /
\ / "

AN /7
e

Q
30-34lata =~ — — —

/

Sposréd wszystkich badanych respondentdw najliczniejsza grupe wiekowa stanowig
osoby urodzone w latach 1985-1994 (30-39 lat), ktére stanowig tacznie az 64% catej
préby. Drugg pod wzgledem liczebnosci grupe tworzg osoby w przedziale wiekowym
20-29 lat - 17%. W badaniu znalazta sie takze jedna osoba powyzej 50. roku zycia oraz
jedna osoba ponizej 20 roku zycia.

Badania wskazuja wiec podobne rezultaty jak sprzed dwoéch poprzednich lat - start-
upy sa prowadzone w znacznej czesci przez osoby miedzy 30, a 40 rokiem zycia.

PLEC ZALOZYCIELA STARTUPU

Zaledwie 10% ankietowanych zatozycieli startupédw stanowia kobiety. Wynik ten
potwierdza dane z poprzednich lat, a mimo zwiekszonej proby badawczej, odsetek
ten pozostaje praktycznie niezmienny.

- e ™
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Pteé zatozyciela startupu ®

kobiety

mezczyzni

$rednie wyzsze

e JEN

Wyksztatcenie wyzsze posiada 90% tegorocznych respondentéw, odsetek oséb z
ukonczonymi studiami utrzymuje sie na bardzo podobnym poziomie jak w ubiegtych
latach.

Statystycznie najczesciej zatozycielem startupu z regionu Podbeskidzia jest
mezczyzna W przedziale wiekowym miedzy 30, a 40 rokiem zycia, posiadajacy
wyzsze wyksztatcenie.

STARTUPY 2024
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ZASIEG DZIALALNOSCI
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Pytanie o zasieg dziatalnosci pozwalato respondentom na wielokrotny wybbér.

Sposrod 30 ankietowanych startupdw ponad potowa dziata na rynku krajowym, cho¢
dla czesci z nich nie jest to jedyny obszar ekspans;ji.

Na rynek europejski weszto 10 startupdw, a 9 zdobywa klientdw na skale globalna.

Warto zauwazy¢, ze sze$¢ startupdw deklaruje obecno$¢ na wielu rynkach
jednoczesnie, a jeden z nich dociera do wszystkich badanych obszaréw, od rynku
regionalnego po globalny.

W pordéwnaniu z rokiem 2023 nastapit zauwazalny spadek liczby startupow
dziatajacych na rynku krajowym: rok temu deklarowato to 70% firm, a obecnie juz
tylko 53%. Pozostate obszary dziatalnosci startupdw utrzymuja sie jednak na statym
poziomie.

STARTUPY 2024 17






USLUGA CZY PRODUKT?

mix ustugi i produktu
produkt

ustuga \
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Podbeskidzkie startupy koncentrujg sie na oferowaniu ustug badz produktéw
w poréwnywalnym procentowo stopniu, natomiast 20% ankietowanych oferuje mix
zaréwno produktéw i ustug.

KTORA Z KATEGORII NAJLEPIEJ OKRESLA
OFEROWANE USLUGI?

Najwiecej wskazan wsrdd startupdw oferujgcych ustugi otrzymata kategoria
WorkTech. Kolejno najczesciej wskazywang kategorig byto doradztwo. Na trzecim
miejscu ex aequo uplasowaty sie kategorie MedTech oraz Technologie Przysztosci.

Czym jest WorkTech?

Worktech to termin, ktéry odnosi sie do technologii i narzedzi wspierajqcych prace w
réznych srodowiskach, w szczegdlnosci w biurach i przestrzeniach coworkingowych.
Obejmuje zaréwno rozwiqzania software’owe (takie jak aplikacje do zarzqdzania
projektami, narzedzia komunikacyjne, systemy do zarzqdzania zasobami ludzkimi),
Jjak i hardware’owe (np. inteligentne biurka, urzqdzenia IoT, systemy monitorujqce).

STARTUPY 2024 19
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OKRESLA
OFEROWANE PRODUKTY?

aplikacja mobilna 14 2d%

produkt fizyczny 7 14%

produkt masowy 5 | 10%

produkt tworzony
na zamoéwienie 3 6%

elektronika loT 6%

narzedzia dla IT 2%
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Wsrdd oferowanych przez startupy produktéw az 68% wskazan stanowig rozwigzania
cyfrowe tj. aplikacje webowe, aplikacje mobilne oraz narzedzia dla IT, obejmujace
takze elektronike z obszaru Internetu Rzeczy (IoT).

Poréwnujgc dane z poprzednimi latami liczba startupdw oferujacych rozwigzania
cyfrowe utrzymuje sie na stabilnym, stale wysokim poziomie, co wskazuje na trwatos¢
tego trendu.

Co moze wyjasniac stabilnosc¢ trendu w oferowaniu rozwiqzan cyfrowych?

Rynek kapitatowy jest silnie zorientowany na startupy technologiczne. Inwestorzy
sq bardziej sktonni do finansowania firm oferujqcych skalowalne, innowacyjne
rozwiqzania cyfrowe, ktére majq potencjat do szybkiego wzrostu i generowania
wysokich zwrotéw. Technologie cyfrowe umozliwiajq startupom natychmiastowy
dostep do globalnych rynkéw, co jest duzym atutem w kontekscie konkurencji.
Aplikacje webowe, mobilne i rozwiqzania loT mogq by¢ tatwo wdrazane w réznych
regionach swiata, co przyciqga startupy do tego typu dziatalnosci.

loT to kolejna dziedzina, ktéra zyskuje na znaczeniu. Startupy rozwijajq inteligentne
urzqdzenia, ktére tqczq swiat fizyczny z cyfrowym, umoZzliwiajqc zbieranie i analize
danych w czasie rzeczywistym. loT znajduje zastosowanie w wielu sektorach,
takich jak przemyst, zdrowie, transport, a nawet rolnictwo, co czyni go obszarem o
ogromnym potencjale rynkowym.

STARTUPY 2024
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FAZA ROZWOJU PRODUKTOW/USLUG

skalowanie
prototyp .

3%

/
gotowy
produkt/ustuga /
na rynku / .
_ 7 wersja beta

Na potrzeby badania zostaty wyrdznione 4 fazy rozwoju produktu/ustugi

Prototyp - wstepna, uproszczona wersja produktu, ktéra ma na celu przetestowanie
podstawowych zatozen oraz funkgji.

Wersja beta - bardziej zaawansowana, ale wcigz niepetna wersja produktu, ktéra
jest udostepniana wybranej grupie uzytkownikéw do testowania w rzeczywistych
warunkach.

Gotowy produkt/ustuga na rynku - faza, w ktérej produkt jest gotowy do petnego
wdrozenia i udostepnienia szerokiej grupie odbiorcow.

Skalowanie - proces zwiekszania zasiegu produktu i jego dostepnosci na wiekszag
skale, czesto z mys$lg o globalnym rynku.

Pytanie umozliwiato ankietowanym wielokrotny wybér. Prawie potowa z 30 badanych
startupoéw posiada gotowy produkt/ustuge wprowadzong na rynek, z czego 6 z nich
jest juz na etapie skalowania.

Swoj produkt/ustuge w niepetnej wersji (prototyp, wersja beta) posiada 51%
ankietowanych.
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FORMA PRAWNA STARTUPU

brak formy

projekt prawnej

w trakcie formalizacji

spoétka komandytowa spétka z o.0.

prosta spotka
akcyjna

jednoosobowa
dziatalnoséé
gospodarcza ~ —

Ponad potowa startupdw uczestniczacych w badaniu jest zarejestrowana jako spo6tka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig. Drugg najpopularniejszg formg prawng jest
jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza. 10% badanych wskazato na prostg spotke
akcyjna, ktéra jest stosunkowo nowa forma prawna, dostepng od 2021 roku.

W zesztorocznej ankiecie nie odnotowano zadnej prostej spotki akcyjnej, natomiast w
tym roku 3 startupy wskazaty na te forme prawnga. Zauwazalny jest natomiast spadek
liczby spétek z 0.0., z 71% na 58%.
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PLANOWANIE PRZEKSZTALCENIA FORMY
PRAWNEJ STARTUPU

nie tak

YH7%

Na pytanie o planowane przeksztatcenie formy prawnej startupu, az 16 z 30
respondentdw odpowiedziato twierdzaco. Wszyscy badani, ktdérzy prowadza
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (20% ankietowanych), planujg zmiane formy
prawnej, najczesciej na spoétke z 0.0., cho¢ pojawity sie rowniez plany przeksztatcenia
w prostg spdtke akcyjng oraz spodtke partnerska. Wiekszos¢ wiascicieli spotek z o.0.
nie zamierza zmienia¢ formy prawnej, jednak dwie spo6tki planujg przeksztatcenie w
spotke akcyjng, a kolejne dwie w prostg spodtke akcyjna.

Zauwazalny jest wzrost popularnosci prostej spoétki akcyjnej jako alternatywy dla
tradycyjnych form, takich jak spdtka z 0.0. i spdtka akcyjna co moze by¢ spowodowane
jej elastycznoscig i dostosowaniem do specyfiki dynamicznych startupow.

STARTUPY 2024 25
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Zrédta kapitatu na start

Az 90% startupdw z regionu Podbeskidzia zostato zatozonych z udziatem $rodkdw
wiasnych wtascicieli, z czego 40% z nich dodatkowo pozyskato fundusze z innych
zrodet.

Najwiekszg popularnoscia przy finansowaniu zaktadania startupu cieszyty sie srodki
pozyskane od rodziny i przyjaciét, unijne dotacje oraz granty. Z kolei najmniejszym
zainteresowaniem objete byty oferty bankowe dla oséb prywatnych i firm oraz
crowdfunding.

Tylko 3z 30 badanych startupdw nie zostato zatozonych z udziatem srodkdéw wtasnych.
W ich przypadku gtdwnym zréditem finansowania byty dotacje unijne, granty oraz
Fundusz Venture Capital.

Zrodta kapitatu aktualnie

Obecnie 93% badanych startupdw jest finansowanych ze Srodkdéw wiasnych co
odpowiada niemal identycznej wartosci jak w przypadku finansowania na start.
Poréwnujgc dane z zesztorocznego raportu mozna zauwazy¢ bardzo podobng
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zaleznos$¢. Mozna wysuna¢ wiec wnioski, iz startupy w regionie Podbeskidzia preferujg
finansowanie ze Srodkdéw wiasnych z powodu checi zachowania kontroli, unikania
ryzyka zadtuzenia badz tez trudnosci zwigzanych z pozyskaniem zewnetrznego
kapitatu. Pomimo dostepnosci réznych form finansowania, przedsiebiorcy polegajg w
wiekszosci na wtasnych zasobach.

Obecnie najwiekszg popularnoscig przy finansowani.u startupu poza Srodkami
wtasnymi cieszg granty oraz Fundusz Venture Capital. Zaden startup nie korzysta z
bankowej oferty dla oséb prywatnych, programéw rzgdowych oraz crowdfundingu.

Zrodta kapitatu planowane

Planowane formy finansowania wskazuja na rosngce zainteresowanie bardziej
zréznicowanymi zrodiami kapitatu. 50 % startupdw zamierza nadal korzystaé ze
Srodkdw wiasnych, jednak wiekszos¢ z nich planuje pozyskanie wiecej niz jednej formy
finansowania. Niemal 60% ankietowanych deklaruje zamiar pozyskania srodkdéw z
dotacji unijnych. Ponad 50% startupdw jest zainteresowanych grantami, a na trzecim
miejscu, ex aequo z wynikiem 40%, znalezli sie Aniotowie Biznesu oraz Fundusz
Venture Capital. Po raz kolejny najmniej gtoséw otrzymaty bankowe oferty dla oséb
prywatnych i firm oraz crowdfunding.

Gtéwny wniosek jaki nasuwa sie po analizie danych z 2024, poparty réwniez wynikami
Z minionego roku, to niskie zainteresowanie finansowaniem zewnetrznym: bankowe
oferty dla oséb prywatnych i firm, a takze crowdfunding ciesza sie minimalnym
zainteresowaniem. Moze to wynika¢ z restrykcyjnych warunkdéw, wysokich kosztow
kredytéw badz tez braku dostosowania tych form finansowania do specyfiki startupow.

CZY W 2023 ROKU STARTUP POZYSKAL
FINANSOWANIE?

tak
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Na to pytanie odpowiedzi udzielito 17 ankietowanych. Twierdzaca odpowiedz udzielity
tylko dwa startupy. Wsrdd tych dwédch przypadkoéw, finansowanie pochodzito z Rudy
Inwestycyjnej Seed oraz pozyczek udzielonych przez wspdlnikdw.

Wyniki badania wskazuja na znaczne trudnosci w pozyskiwaniu finansowania u przez
startupy w 2023 roku. W pordéwnaniu do roku 2022, nastapita znaczaca zmiana -
podczas gdy w poprzednim roku 45% badanych deklarowato pozyskanie finansowania,
w 2023 roku odsetek ten spadt do zaledwie 12%.

OCENA ZMIAN RYNKOWYCH
W KWESTII FINANSOWANIA STARTUPOW?

coraz tatwiej jest
znalez¢ finansowanie ‘
- coraz trudniej jest

7 znalezé¢ finansowanie

nic sie nie zmienito /

63% respondentdw uwaza, ze coraz trudniej jest pozyskac finansowanie dla startupu,
co stanowi spadek o 10% w pordwnaniu do zesztorocznych wynikéw. Z kolei 30%
badanych stwierdza, ze sytuacja nie zmienita sie w poréwnaniu do poprzedniego roku,
CO oznacza wyrazny wzrost w poréwnaniu z rokiem 2022, kiedy to taka odpowiedz
wybrato 17% respondentdw. Wzrosta wiec liczba osoéb, ktére nie dostrzegajg zadnych
zmian w poréwnaniu do poprzedniego roku, co moze sugerowac stabilizacje trudnych
warunkdw rynkowych, ale na mniej korzystnym poziomie.

Jedynie 7% uczestnikdbw badania uznato, ze coraz tatwiej jest znalez¢ finansowanie,
co jest wynikiem poréwnywalnym do ubiegtorocznego raportu. W obu przypadkach
odnotowano znaczny spadek w stosunku do pierwszej edycji raportu z 2022 roku,
gdzie 25% badanych twierdzito, ze pozyskiwanie finansowania staje sie tatwiejsze.
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JAKIE FORMY POZYSKIWANIA SRODKOW
FINANSOWYCH NA ROZWOJ STARTUPOW
SA AKCEPTOWALNE I/LUB BUDZA
ZAINTERESOWANIE?
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dla oséb prywatnych

bankowa oferta
dla firm

Aniotowie Biznesu
programy rzadowe
unijne dotacje
granty
crowdfunding
Venture Capital

inne

ilo§¢ wskazan

Najwiekszym zainteresowaniem cieszga sie granty, unijne dotacje, programy rzadowe,
fundusz Venture Capital oraz Aniotowie Biznesu. Na przestrzeni 3 lat badan wszystkie
z wymienionych wyzej form finansowania przoduja w ankietach. Preferencje te
sugeruja, ze startupy postrzegajg te zrdédta jako najbardziej dostepne lub oferujace
najkorzystniejsze warunki finansowania. Granty, dotacje unijne oraz programy rzgdowe
moga by¢ szczegdlnie atrakcyjne ze wzgledu na brak koniecznosci zwrotu srodkow,
podczas gdy fundusze Venture Capital i Aniotowie Biznesu oferujg kapitat w zamian
za udziaty i moga wspierac¢ startupy nie tylko finansowo, ale takze strategicznie.
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W JAKIM MODELU BIZNESOWYM
FUNKCJONUJA STARTUPY?

O% 17% 33% SO% 67%

SAAS 53%

model subskrypcyjny

B2B dla matych
i $rednich firm

B2C (sprzedaz do
indywidualnego klienta)

B2B dla korporacji
i duzych przedsiebiorstw

marketplace/
platforma online

model konsultingowy

model e-commerce

gig economy/
gospodarka wspdtdzielenia

white label
ustugi

nie funkcjonuje biznesowo

iloé¢ wskazan @ S 1© 15 20

73 % startupdw wdrozyto model biznesowy, ktéry jest kombinacjg réznych typow.

Najwiecej, bo az 53% oferuje swoje ustugi w modelu Saas. Jest to wynik bardzo
zblizony do obu poprzednich edycji raportu. Model ten najczesciej taczony jest z B2B
dla matych i srednich firm oraz korporacji i duzych przedsiebiorstw.

Roéwnie silng pozycje posiada model B2C, ktory jest popularny wsrdéd startupodw
obstugujacych klientdw indywidualnych. Czesto tgczony jest on z modelem
subskrypcyjnym, ktéry w tegorocznych badaniach zyskat na popularnosci. Model
subskrypcyjny zostat wskazany az 12 razy, co stanowi znaczgcy wzrost w poréwnaniu
do poprzedniego roku, gdzie zaznaczyta go tylko jedna firma.
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DOCELOWA GRUPA KLIENTOW

O% 10% 20% 30% Ho% SO« 100%
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inne

ilos¢ wskazan 3 6 =) 12 15 30

Przewazajaca wiekszos$¢ badanych startupodw utrzymuje bardzo zréznicowang oferte,
dostosowang do réznych segmentdéw rynku.

Najwiecej gtoséw otrzymata grupa klientéw biznesowych w matych i $rednich
firmach oraz duzych przedsiebiorstwach i korporacjach. Potwierdzaja sie dane
z wczesniejszych lat, grupa B2B co roku dominuje wsréd podbeskidzkich startupow.

Konsumenci indywidualni robwniez stanowia istotng grupe docelowa, z 12 startupami
dziatajacymi na rynku B2C. Tyle samo startupdw kieruje swoje ustugi do branz
specjalistycznych, takich jak opieka zdrowotna, edukacja, technologia i IT czy rynki
finansowe.

Porébwnujgc dane z raportem 2023 mozna zauwazy¢ znaczny wzrost w liczbie
startupéw kierujgcych oferte dla B2C, z zaledwie 17% na 40%.

11 startupdw celuje w instytucje i organizacje, takie jak rzady, NGO, czy instytucje
edukacyjne. Ten segment rynku jest atrakcyjny ze wzgledu na stabilnos¢, mozliwosé
dtugofalowych projektow.
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Produkt ktdéry zapewnia zdecydowanie lepsze parametry od obecnych
planowanych rozwigzan (fizyczne produkty nie sg jeszcze wprowadzone).
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Mikronawigacja Doktadna InnerWeb - technologia
mikronawigacji z uzyciem technologii BLE z
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o _—————
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DO JAKIEGO RODZAJU INNOWACJI MOZNA
TE DZIALANIA / PRODUKTY PRZYPISAC?
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Na 28 startupow, ktdre udzielity odpowiedzi na to pytanie, 13 z nich stosuje ré6znorodne
rodzaje innowacji:

Najwiecej gtosdbw w tegorocznej ankiecie otrzymaty innowacje produktowe
i technologiczne, przez wiekszos¢ wskazujacych je startupdw stosowane w potaczeniu
ze soba. Niewiele mniej, 11 gtosdw otrzymaty innowacje procesowe, odpowiedzialne
za usprawnianie wewnetrznych operacji i zwiekszenia ich efektywnosci.

Z odpowiedziach zauwazy¢ mozna niskie zainteresowanie innowacjami
marketingowymi i organizacyjnymi. Tylko 2 startupy wskazaty na te rozwigzania.

Jeden startup wskazat na innowacje w formie szybkiego prototypowania. Tego
typu specjalistyczne podejscie moze by¢ szczegdlnie wazne w branzach, gdzie czas
wprowadzenia produktu na rynek jest kluczowy.

CZY STARTUP POSIADA PRAWA WEASNOSCI
INTELEKTUALNEJ?

22 z 30 badanych startupdw posiada prawa witasnosci intelektualnej. Wynik jest
bardzo zblizony do ubiegtorocznego badania. Wszystkie startupy, z wyjatkiem
jednego, ktére maja juz gotowy produkt na rynku lub znajdujg sie na etapie skalowania,
dysponujg prawami wtasnosci intelektualnej. Pozostate odpowiedzi "Nie" pochodzg
od startupodw, ktdre sg na etapie posiadania prototypu lub wersji beta.

Posiadanie praw wtasnosci intelektualnej przez startupy jest silnie zwigzane z etapem
rozwoju firmy. Startupy bardziej zaawansowane w rozwoju produktu sa znacznie
bardziej sktonne do zabezpieczania swoich innowacji, co $wiadczy o ich strategicznym
podejsciu do ochrony swoich osiggniec.
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W POWIEDZ

PULAPKI PRAWNE W
JAK SKUTECZNIE WNIESC PRAWA DO
OPROGRAMOWANIA

I. Wstep

W dzisiejszej gospodarce coraz wiekszg role odgrywaja dobra niematerialne, takie
jak prawa wtasnosci intelektualnej. Do takich praw nalezg m.in. prawa autorskie,
prawa witasnosci przemystowej oraz prawa do korzystania z oprogramowania,
domen internetowych, logo czy know-how. Z badan opublikowanych w poprzednich
edycjach Raportu IT (w tym za rok 2022) wynika, ze prawie 80% startupdw
z Podbeskidzia posiada prawa wtasnosci intelektualnej.

W startupach, prawa wtasnosci intelektualnej czesto stanowig duza czes¢ wartosci
spotki. To wazne nie tylko dla samych zatozycieli, ale tez dla potencjalnych
inwestoréw. Gdy zatozyciele nie maja wystarczajacych srodkdéw finansowych
na objecie udziatéw lub akcji, jednym z rozwigzan moze by<¢ wniesienie istniejgcych
praw do oprogramowania lub innych wartosci niematerialnych jako tzw. aportu
do spdtki. Dlainwestoréow kluczowe jest, aby te prawa byty wiasciwie zabezpieczone,
bo to wptywa na wynik badania due diligence i bezposrednio przektada sie
na wartos¢ inwestycji. Aport ma duzy wptyw na majatek spotki i moze by¢ uzyty
do réznych celdw, jak rozwdj dziatalnosci czy zwiekszenie kapitatu zaktadowego.

Celem tego artykutu jest wyjasnienie, jak bezpiecznie wnies¢ takie prawa jako aport
do spoétki oraz zwrdcenie uwagi na putapki, ktére moga sie pojawic.

Z punktu widzenia spoiki, prawidtowo wniesiony aport pozwala na bezpieczny
rozwdj oprogramowania oraz jego komercjalizacje. Dla wspdlnikdbw wazne jest tez,
by mie¢ pewnos¢, ze prawa te zostaty nalezycie wniesione do spotki. W przypadku
konfliktéw miedzy wspodlnikami, a twdrcg oprogramowania, taka pewnos$¢ pozwala
unikng¢ powaznych problemdw, takich jak paraliz dziatania spoétki, dtugotrwate
spory sgdowe, a nawet likwidacja spotki.

ll. Putapki czyhajace w procesie whniesienia aportu

Nie ma watpliwosci, ze majatkowe prawa autorskie mozna zbywacd, a takze wnies¢
do spotki jako wktad na pokrycie kapitatu zaktadowego. Oznacza to, ze wspdlnik
lub akcjonariusz, ktéry wnosi wktad w postaci praw autorskich, otrzymuje w zamian
okreslong liczbe udziatdw lub akcji — zaleznie od formy spoiki.

Aport moze wnies¢ bezposrednio twdrca oprogramowania. Woéwczas ryzyka dla
spdiki sg niewielkie, gdyz twoérca posiada petne prawa do swojego dzieta.

Sytuacja moze (jednak nie musi!) skomplikowac sie przy wnoszeniu aportu przez
osobe, ktéra nabyta takie prawa od innej osoby. W takim przypadku nalezy upewni¢
sie, ze prawa do oprogramowania zostaty prawidtowo przeniesione na nig. Oznacza
to, ze wnoszacy aport powinien posiada¢ taki zakres praw, ktéry pozwoli mu
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na wniesienie oprogramowania jako wktadu do spétki. Rekomendowana w takiej
sytuacji jest wiec analiza umdw dotyczacych nabycia ww. praw.

UWAGA! Jesli prawa do oprogramowania wnosi do spétki ktos inny niz jego twoérca,
czyli osoba, ktoéra nabyta te prawa, trzeba upewnié sie, ze umowa sprzedazy
tych praw nie zawiera ograniczen dotyczacych ich dalszego przenoszenia. Taka
praktyka jest zgodna z przepisami i moze wprowadzac ryzyko odpowiedzialnosci
po stronie wspdlnika lub akcjonariusza.

Brak zabezpieczenia praw do aportu przez wnoszacego moze prowadzi¢ do
powstaniaroszczenwobec spbtkio wynagrodzenie zakorzystanie zoprogramowania
lub nawet do zgdania zaprzestania jego uzytkowania.

Wnoszenie aportu w postaci praw niematerialnych oznacza takze, ze znajdujemy sie
na styku dwoch gatezi prawa, czyli prawa korporacyjnego oraz prawa autorskiego.
Sytuacja taka moze powodowac ktopoty nawet u doswiadczonych prawnikéw. Nie
istniejg bowiem zadne przepisy, ktére wprost odnosityby sie do zasad zbywania na
rzecz spotek praw do oprogramowania w zamian za udziaty lub akcje. Co wiecej, ile
prawnikdw, tyle pomystéw jak udokumentowac wniesienie takiego aportu.

UWAGA! Wsroéd ekspertow nie ma jednoznacznej opinii, czy wystarczy
przeniesienie praw autorskich w umowie lub statucie spétki, czy tez konieczne
jest sporzadzenie dodatkowej umowy aportowe;j.

Naszym zdaniem warto zawrzel taka dodatkowg umowe. To bezpieczniejsze
zarowno dla spotki, jak i dla wspdlnikdw lub akcjonariuszy. Po pierwsze, zmniejsza
to ryzyko probleméw z rejestracja spotki lub emisjg udziatdw/akcji w sadzie
rejestrowym. Po drugie, wptywa na mozliwos$¢ zakwestionowania wniesienia aportu,
na przyktad podczas badania due diligence, ktére moze przeprowadzal potencjalny
inwestor. Ponadto, dodatkowa umowa aportowa daje spdtce wiekszg kontrole nad
whiesionymi prawami witasnosci intelektualnej oraz chroni jg przed ewentualnymi
roszczeniami ze strony oséb trzecich.

Podczas sporzgdzania takiej umowy nalezy doktadnie okresli¢, co jest przedmiotem
wktadu, jego warto$¢ oraz warunki przeniesienia praw do oprogramowania.
Szczegdlnie istotne jest precyzyjne okreslenie pdl eksploatacji, czyli sposobdw,
w jakich spditka bedzie mogta korzysta¢ z oprogramowania. To jedna z najczesciej
problematycznych kwestii, poniewaz przepisy dotyczgce aportdw rdznig sie
w zaleznosci od typu spotki.

Dla spdtki z 0.0. umowa powinna szczegdtowo opisywacé, co doktadnie jest
przedmiotem wktadu. W prostej spdice akcyjnej wymagane jest wskazanie
przedmiotu wktadéw, natomiast w przypadku statutu spéitki akcyjnej nie ma
takiego obowigzku, a opis aportu powinien znalez¢ sie w sprawozdaniu tworzonym
podczas zawigzywania spotki. Prawo autorskie wymaga natomiast wskazania pol
eksploatacji w umowach przenoszacych prawa autorskie. Czy te pola nalezy tez
okresli¢ w umowie lub statucie spo6tki? Niestety, przepisy nie dajg jednoznacznej
odpowiedzi, a praktyka nie jest jednolita.

Ze wzgleddéw praktycznych przychylamy sie jednak do rozwigzania, w ktérym
pola eksploatacji danego utworu (np. software) powinny by¢ wskazane w umowie
lub statucie spotki. Samo wskazanie, ze do spdtki wnoszone jest konkretne
oprogramowanie stworzone przez wnoszacego moze okazac¢ sie po prostu
niewystarczajgce.
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UWAGA! Okreslenie pél eksploatacji bezposrednio w umowie lub statucie spotki
pozwala uniknaé¢ ewentualnych sporéw i watpliwosci korporacyjnych. Umozliwia
tez jednoznaczne zidentyfikowanie, jakie wktady zostaty wniesione do spéiki.

UWAGA!Polaeksploatacjimuszabyéopisanetak,aby spétkamogtalegalnieczerpaé
zyski z oprogramowania, zarzadza¢ nim oraz rozwija¢ je w przysztosci, zgodnie
z obowigzujagcym prawem.

UWAGA! Przed wniesieniem oprogramowania jako aportu, nalezy sprawdzié,
z jakich elementéw sie ono sktada. Niektére programy korzystajg z tzw. elementéw
open-source, ktére moga byé¢ objete szczegdlnymi ograniczeniami licencyjnymi.
Moze to powodowaé problemy przy wnoszeniu takiego oprogramowania
do spotki jako aportu.

Prawo wyraznie mowi, ze przeniesienie majagtkowych praw autorskich moze dotyczy¢
jedynie tych pdl eksploatacji, ktére sq znane w momencie podpisywania umowy.
Przyktadowo, wraz z rozwojem Al lub nowych technologii, takich jak te tworzone
przez Boston Dynamics, moga pojawic sie nowe pola eksploatacji. Oznacza to, ze
prawo do korzystania z utworu na nowych polach bedzie naleze¢ do twércy, a nie
do spoétki. Mozna jednak w umowie lub statucie spdiki zastrzec prawo pierwokupu
lub pierwszenstwa nabycia tych praw przez spotke.

UWAGA! Pojawienie sie nowych po6l eksploatacji oprogramowania nie daje
spoétce automatycznie prawa do ich wykorzystania. Mozna jednak z géry ustali¢
procedure, dzieki ktérej spotka bedzie mogta w przysztosci naby¢ te prawa.

Bez wzgledu nato, jak spotka nabywa majgtkowe prawa autorskie, musirespektowac
autorskie prawa osobiste twdrcy. Sg one niezbywalne i nigdy nie wygasaja. Istniejg
jednak praktyczne rozwigzania, ktére umozliwiajg nabywcom oprogramowania
swobodnigjsze korzystanie z niego. W takiej sytuacji twdrca moze upowaznic spdtke
do wykonywania jego praw osobistych lub zobowigzac sie do niewykonywania ich
wobec spotki.

UWAGA! Wnoszac majgtkowe prawa autorskie do spétki jako aport, nie mozna
zapomina¢ o osobistych prawach twércy oprogramowania.

Warto pamietal, ze prawa autorskie mogg naleze¢ do kilku oséb jednoczes$nie,
a wtedy wszyscy wspottwdrcy moga wspodlnie wnies¢ swoje prawa do spdiki.
Mozliwe jest rbwniez wniesienie licencji jako aportu. Nalezy réwniez przypomnied,
ze majgtkowe prawa autorskie wygasajg 70 lat po Smierci tworcy. Po tym czasie
trafiajg do domeny publicznej. Z uwagi jednak na szybki rozwdj i krotki cykl zycia
produktdéw w branzy IT, ta okolicznos¢ nie ma wiekszego znaczenia.

lll. Podsumowanie

Niematerialne aktywa czesto odgrywaja kluczowg role w sukcesie startupdw.
Sa one réwniez waznym elementem zarzadzania kapitatem i prawami witasnosci
intelektualnej. Efektywne zarzadzanie tymi zasobami polega na ich optymalnym
wykorzystaniu i minimalizacji ryzyka ich utraty lub nielegalnego uzycia. Prawidtowe
przeprowadzenie procesu wniesienia aportu moze dodatkowo przyciggna¢ uwage




potencjalnychinwestoréw. Cowiecej, ochronaizarzadzanie dobraminiematerialnymi,
takimi jak prawa do oprogramowania, to nie tylko czes$¢ strategii biznesowej,
ale takze kluczowy element budowania przewagi konkurencyjnej i zwiekszania
wartosci firmy.

Opisane w artykule ryzyka zwigzane z wnoszeniem majatkowych praw autorskich,
to tylko czes$¢ obszernego i wcigz nie do konca zbadanego tematu dotyczacego
whniesienia oprogramowania jako aportu do spoétki. Mimo tych zagrozen, wniesienie
aportu zamiast wktadu pienieznego jest z biznesowego punktu widzenia bardzo
dobra alternatywa. To rozwigzanie jest szczegodlnie korzystne dla oséb kreatywnych,
ktére chcg przeksztatci¢ swoj pomyst w wartosé rynkowa.

Takie rozwigzanie pozwala osobie wnoszacej aport zyska¢ odpowiednig site gtosu
w spotce, a jej samej na zwigzanie wspolnika lub akcjonariusza oraz korzystanie
Z jego intelektualnego potencjatu. Dzieki temu mozliwe jest wprowadzanie innowadji,
budowa swojej wartosci rynkowej i zabezpieczenie zrodet przychodéw. Dodatkowo,
pozwala to lepiej chroni¢ posiadane aktywa i zwieksza¢ wartos$¢ przedsiebiorstwa
poprzez komercyjne wykorzystywanie jego wtasnosci intelektualne;j.

Whiesienie aportu moze wydawac sie procesem bardzo ztozonym i wymagajacym
sporej uwaznosci. To oczywiscie prawda, ale z odpowiednim wsparciem sky
is no limit.

Maciej Jastrzebski
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WIELKOSC ZATRUDNIENIA W STARTUPACH

O pracownikdéw
1-5 pracownikow 34% |
6-10 pracownikow

11-20 pracownikéw

21-40 pracownikéw

iloé¢ wskazan

1S

Wsréd 30 podbeskidzkich startupdw biorgcych udziat:

- 33% nie zatrudnia pracownikéw,

— przedsiebiorstwa, ktére decyduja sie na zatrudnienie w wiekszosci przypadkéw
posiadajg zespodt sktadajacy sie z 1-5 pracownikdéw, co stanowi 34% ogdtu,

- wjednym przypadku zatrudnienie przekracza 20 pracownikéw (37 zatrudnionych).

tacznie badane startupy zatrudniaja 149 pracownikéw, z czego 59 stanowig kobiety
(~ 40%). Srednia liczba zatrudnionych oséb wyniosta 5, przy medianie wynoszacej
2,5.Mediana lepiej oddaje typowa wielkos¢ firmy w tym zestawie danych, pokazujac,
ze wiekszos¢ startupodw zatrudnia niewielka liczbe pracownikdw.

Badane startupy prezentuja réznorodne podejscia do zatrudnienia, przy czym czesé
funkcjonuje bez zatrudnionego personelu. Dla tych, ktére decydujg sie na zatrudnienie,
charakterystyczne jest utrzymywanie niewielkich zespotdw, co jest odzwierciedleniem
specyfiki tego sektora gospodarki.

STARTUPY 2024
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ZATRUDNIENIE WEDLUG PLCI
W STARTUPACH

kobiety .

mezczyzni

Poréwnujac wynikibadan zdwdch poprzednich lat w tegorocznym raporcie zauwazalny
jest wzrost zatrudnionych w startupach kobiet.

Raport 2022 - 28% kobiet

Raport 2023 - 29,5% kobiet

Raport 2024 - 40 % kobiet

Wzrost ten wskazuje na coraz wiekszg inkluzywnos¢ w branzy startupowej. Dalsza
analiza tych trenddw moze poméc w zidentyfikowaniu czynnikdw sprzyjajacych
zwiekszeniu udziatu kobiet w tej dynamicznie rozwijajacej sie czesci rynku pracy.

STARTUPRY | FIRMY IT Z PODBESKIDZIA. RAPORT 2024



ZMIANY W POZIOMIE ZATRUDNIENIA
W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY

spadek zatrudnienia wzrost zatrudnienia

3%

YH3<

\ /
O N\ /’
N 7

7
~S - - wielkos$¢ zatrudnienia
nie ulegta zmianom

W przeciggu ostatnich 12 miesiecy w 30 badanych startupach prace otrzymato 46 oséb.
Z firm dobrowolnie odeszto 32 pracownikdw, a zwolnionych zostato 34 pracownikéw.

Liczba pracownikéw:

- w 8 startupach ulegta zwiekszeniu
— w13 startupach nie ulegta zmianom
- w 9 startupach ulegta zmniejszeniu

R&znica miedzy liczba nowych pracownikdw, a liczbg zwolnionych wskazuje na znacznag
rotacje w badanych startupach. Wysoka liczba zwolnien i odej$¢ w poréwnaniu do
liczby nowych pracownikdw moze sugerowad, ze startupy borykaja sie z wyzwaniami
w utrzymaniu pracownikow.

Poréwnujac dane z rokiem 2023 w zaledwie 4,4% startupow liczba pracownikéw ulegta
zmniejszeniu, w tegorocznym badaniu spadek zatrudnienia odnotowato 30% firm.

STARTUPY 2024
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ZATRUDNIENIE W STARTUPACH

ilos¢
pracownikéw

RODZAJUMOWY: [ yor () 828 1] uz/uoD inne
-—- - - - - - - — — — — — — — — —-fe

badanestartupy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

30 startupdw uzupetnito dane dotyczace zatrudnienia

- 10 startupdéw nie zatrudnia pracownikdw

- 3 startupy zatrudniajg w 100% na podstawie umowy o prace

- 2 startupy zatrudniajg w 100% na podstawie umowy zlecenie

- 4 startupy wspotpracuja w 100% na podstawie kontraktéw B2B

- 1 startup wspdtpracuje w 100% na podstawie innych umow
Pozostate 10 startupdw stosuje zdywersyfikowane formy zatrudnienia.
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Z badan wynika, ze startupy preferujg stabilne formy zatrudnienia (umowa o prace
i B2B), znacznie rzadziej decyduja sie na zatrudnienie na podstawie umowy zlecenie
badz innych dostepnych form.

Zauwazalng kwestig jest fakt, ze w poréwnaniu do raportu z 2023 roku odnotowano
znaczacy spadek liczby wspdtprac opartych na kontraktach B2B, z 52% do 35%.

inne umowy

umowa O prace

kontrakt B2B

3S5%
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PLANOWANE ZATRUDNIENIE W STARTUPACH

utrzymanie tego zmniejszenie zatrudnienia

samego zatrudnienia

zwiekszenie zatrudnienia

Na pytanie dotyczace planowanych zmian w liczbie pracownikéw, potowa badanych
startupdow zadeklarowata zamiar zwiekszenia zatrudnienia, co wskazuje na
optymistyczne prognozy rozwoju firm z branz technologicznych.

Potowa sposrdod 10 startupodw, ktére obecnie nie zatrudniajg pracownikdw, planuje
W najblizszym czasie rozbudowac swoje zespoty. 40% badanych zamierza utrzymac
obecny poziom zatrudnienia, co moze $wiadczy¢ o stabilizacji ich dziatalnosci na rynku.
Tylko 10% startupodw planuje redukcje etatow.

Rynek startupowy wykazuje pozytywne perspektywy, a plany zwiekszania zatrudnienia
mogg by¢ sygnatem zaufania do przysztych mozliwosci wzrostu, mimo wyzwan
ekonomicznych.

,4— -
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/
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SYTUACJA FINANSOWA STARTUPOW

generuje przychody
@) wieksze niz rok wczesniej
- e
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o~ ~
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generuje przychody /
mniejsze niz rok /

wczesniej

|

nie generuje
przychodow

Potowa badanych startupdw zaznacza, ze nie generuje przychodéw. Stanowi
to wzrost 0 20% w pordéwnaniu z ubiegtym rokiem oraz o 10% w poréwnaniu z rokiem
2022, co wskazuje na tendencje wzrostowa.

40% startupdw generuje wieksze przychody niz w roku poprzednim, jednak jest
to spadek w poréwnaniu do zesztego roku, kiedy taka odpowiedz zaznaczyto ponad
50% badanych.

10% startupdw generuje przychody mniejsze niz rok wczesniej, co jest wynikiem
zblizonym do wynikéw z dwdch poprzednich lat.

Gtoéwny wniosek jaki nasuwa sie po analizie wynikdw z trzech edycji raportu to wzrost
liczby startupéw bez przychodéw.

Drugim wystepujacym zjawiskiem jest spadek liczby startupédw z rosnacymi
przychodami.

o

- e
-~~~~
-
-
-

S ea--
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PRZYCHODY ZA ROK 2023

Wysokos¢ przychoddw za rok 2023:

15 startupow (50% badanych) nie generuje przychodow

8 startupow (27% badanych) generuje przychody do 100 tysiecy ztotych

1 startup (3%) wskazat przychdéd miedzy 100 tysiecy, a 250 tysiecy ztotych
6 startupow (20%) osiggneto przychody powyzej 1 miliona ztotych

powyzej 1 min
brak przychodéow

miedzy 100 tys
a 250 tys

do 100 tys

STARTUPY 2024
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DYNAMIKA PRZYCHODOW ROK DO ROKU

wzrost przychodow

powyzej 30%
wzrost
przychodéw nie
wiekszy niz 30%
spadek ee%
przychodow

19%

wiekszy niz
30%

S2%

bez zmian

Ponad potowa badanych firm nie odnotowata zmian w dynamice przychodéw
w poréwnaniu miedzy 2023 do 2022 rokiem. Z tej grupy, 85% to startupy, ktére nie
wygenerowaty zadnych przychodoéw.

Wzrost przychodéw powyzej 30% osiggneto 22% startupdw, co stanowi znaczacy
spadek w poréwnaniu do zesztorocznego badania, w ktérym az 57% firm odnotowato
taki wzrost.

Wzrost przychoddéw o maksymalnie 30% zanotowato 19% startupow. W tym przypadku
zauwazalny jest znaczny wzrost w stosunku do badania z ubiegtego roku kiedy
to niecate 5% firm deklarowato taki przyrost.

Spadek przychodéw wiekszy niz 30% w stosunku do roku 2022 zanotowato 7%
badanychidotyczy to startupdw, ktérych przychody nie przekroczyty 100 tys ztotych.
W raporcie z ubiegtego roku zaden startup nie zanotowat spadku wiekszego niz 30%.
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POZIOM OSIAGNIETEJ RENTOWNOSCI ZA
ROK 2023

0%
1-5%
6-10%
11-20%
21-49%
50-79%
80-99%

100%

ilos¢ wskazan S 1® 15 20

28 startupoéw udzielito odpowiedz w pytaniu o poziom osiggnietej rentownosci
w 2023 roku. 15 startupoéw nie wygenerowato zadnych przychoddéw, co skutkowato
rentownoscig netto na poziomie 0%. Sposrdéd firm generujacych przychody, 4 z nich
rowniez osiggnety zerowg rentownosc.

9 startupdw wykazato zysk netto w stosunku do swoich przychodéw ze sprzedazy:
- 1-5% rentownosci netto: 1 startup

- 11-20% rentownosci netto: 2 startupy

- 21-49% rentownosci netto: 3 startupy

-  50-79% rentownosci netto: 3 startupy

Warto zauwazy¢, ze wiekszos¢ zyskownych startupdw osiggneta stosunkowo wysokie
poziomy rentownosci netto. 8 z 9 firm uzyskato rentownos¢ przekraczajaca 10%,
Z czego 6 firm osiggneto rentownos¢ na poziomie wiekszym niz 20%.
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JAKIE BYLY NAJWIEKSZE WYZWANIA

Brak wiedzy w obszarze
marketingu i sprzedazy:

W roli specjalisty IT zrozumienie zagad-
nien marketingu i sprzedazy

Caty czas sie z jakimi$ mierze, gtdwnie
brak wiedzy o sprzedazy i marketingu,
bo jestem inzynierem

Marketing produktu

Technologia i produkt:

Budowa prototypu

Budowa produktu,
pozyskanie klientow

Znalezienie partnera technologicznego
do rozwoju produktu

Dopasowanie wymagan nietypowej
branzy do rozwigzania IT

Budowanie zespotu:

Brak wykwalifikowanego i uczciwego
personelu

Motywacja i zaangazowanie w zespole
Zebranie kompetentnego zespotu

Rotacje w zespole w trakcie pandemii

Wspodtpraca z podwykonawcami z branzy IT

Zarzadzanie produkcjq i dostawcami:

Zarzadzanie jakoscig produktu i kosztami serwisowymi

Relacje z dostawcami

Finansowanie: 7/ ’

Cashflow
Brak finansowania i pracownikéw

Brak srodkoéw i klientdw na pierwsze
wdrozenia

Finansowanie produkgcji
Pozyskanie finansowania
Brak zrodet dla finansowania pomystu

Pozyskanie srodkéw na rozwgj
(wczesny etap) o

Opdzniona realizacja przetargu

Problemy prawne:

Biurokracja

Kwestie prawne

Zrozumienie klientéw
i rynkoéw:

Zrozumie¢ dobrze grupe odbiorcow i jej
wymagania

Problemy w ttumaczeniu, jak dziata
technologia i jak moze zmieni¢ proces w
firmie

STARTUPY 2024

55



56

MIERZA SIE STARTUPY
DZISIAJ, A JAKICH SPODZIEWAJA SIEW
NIEDALEKIEJ PRZYSZLOSCI (PERSPEKTYWA
KILKU MIESIECY DO ROKU)?

dzisiaj . w przysztosci

cashflow

zwiekszone koszty
pracy

brak specjalistow
do pracy

inne
konkurencja

kryzys branzy IT

zmiany polityczne w
kraju

pandemia

wojna na Ukrainie lub
innym europejskim kraju

zmiany w polityce
Swiatowej

zmiany demograficzne

zerwane tancuchy
dostaw

ilos¢ wskazan @« 19% 20% 3% H4o% S@% 6%

Obecnie ponad 60% startupdw boryka sie z problemami zwigzanymi z przeptywem
gotéwki. Co oznacza wzrost w pordwnaniu do ubiegtorocznego badania o ponad 20%.
Jednoczesnie 36% badanych wyraza obawy o cashflow w najblizszej przysztosci, co
sugeruje, ze czes¢ firm spodziewa sie poprawy sytuadji.

Drugim najczesciej pojawiajacym sie obecnie problemem sg zwiekszone koszty pracy -
odczuwa je niemal 40% badanych startupdw, tyle samo spodziewa sie tego problemu w
przysztosci.

Brak specjalistbw do pracy oraz konkurencja rowniez dajg sie we znaki podbeskidzkim
startupom. Prawie 50% badanych obawia sie rosngcejkonkurencji w niedalekiej przysztosci.
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WYZWANIA STARTUPOW

Rozwdj produktu i operacje: ® s S

Samodzielna produkcja i prowadzenie
firmy. Brak finansowania i pracownikéw.

Produkcja i rozwdj produktu. Finansowanie:

Wspodtpraca z podwykonawcami

z branzy IT (koszty + komunikacja). Brak $rodkéw i klientbw na pierwsze

Brak wolnego czasu na rozwijanie pro- wdrozenia - wyhnika to réwniez braku czasu
duktu, inne priorytety kosztowe oraz founderow.

biznesowe tworcdw produktu. Pozyskanie finansowania w dalszym ciagu.

Dostep do srodkéw na rozwdj.

& Pozyskanie srodkéw na rozwoj (wczesny

\ ,-~ etap oraz planowany kolejny).

Pozyskiwanie klientdéw S Zapewnienie wktadu wiasnego do grantu/
q a projektu B+R (Al)/wspdtpraca z uczelnia.
i sprzedaz:

Zapewnienie biezacych srodkéw na o

; e funkcjonowanie zespotu.
Pozyskiwanie klientow.

Jest plan na okres 10 lat, sg partnerzy,
lecz nie ma srodkow na pokrycie kosztow
zespotu - przygotowanie wdrozeniowe,
wktad wiasny, realizacje.

Pozyskaniem nowych klientéw sposrdd
najwiekszych zaktaddw przemystowych
w Polsce.

Wypracowanie skalowalnego modelu
marketingu i sprzedazy w Polsce.

Monetyzacja i znalezienie dochodowego
modelu biznesowego.

Zasoby ludzkie i zarzadza-
nie zespotem:

Dziatania sprzedazowe na duzg skale.

Skalowanie dziatan promocyjnych i

obstuga klienta. s ..
Brak specjalistow od sprzedazy i lead

Wdrozenie ustug na rynek masowy. generacji, brak czasu operacyjnego

Gtéwnie cashflow i przedtuzajacy sie founderow.

cykl sprzedazy. Znalezienie ludzi z kompetencjami
handlowymi.
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SPODZIEWANE WYZWANIA STARTUPOW

Rozwdéj technologiczny
i produktowy:

Nadazanie za rozwojem technologicz-
nym.

Wprowadzenie nowych produktéw i
rozwigzan.

Zbudowanie modelu firmy dbajacej o
skalowalnos¢ i ciagty rozwd.

Legislacja produktéw i zagrozenie prze-
jecia technologii przez wojsko.

Skalowanie i zarzadzanie
klientami:

Utrzymanie klientow.

Przekonanie grupy docelowej do
uzytkowania ustugi w sposdéb ciggty.

Wyzwania skalowania.
Woyjscie globalne

Skalowanie i zwiekszanie wielkosci
organizacji w chwili zmian ustawowych,
ktére nagle przyniosg zbyt duzg ilos¢
zamowien do wykonania - wiekszg niz
bedziemy w stanie wykonac.

Zmiany legislacyjne.

STARTUPY | FIRMY IT Z PODBESKIDZIA. RAPORT 2024

Finansowanie i zasoby:

Zapotrzebowanie na srodki pieniezne.

Brak srodkéw by dalej zajmmowac sie
rozwojem projektu.

Pozyskanie finansowania na wykonanie
prototypu produktu, plan na testowanie
oraz udoskonalanie produktu.

Koszty zwigzane z marketingiem i
osiggnieciem wymaganego poziomu
konwersiji.

Samodzielna produkcja i prowadzenie
firmy. Brak finansowania i pracownikow.

Konkurencja i ryzyko
rynkowe:

Szybko rozwijajaca funkcje konkurencja
(kopiuje pomysty).

Konkurencja, finansowanie.
Kryzys gospodarczy.
Przetrwanie na rynku.

Odptyw klientdw z uwagi na wzrost cen
zwigzany ze wzrostem kosztéw pracy.




Obecne wyzwania finansowe stanowig gtdwny problem dla startupdw, a problemy
z cashflow oraz brakiem finansowania sg najbardziej palagcymi kwestiami. Wzrost tych
problemoéw w poréwnaniu do poprzednich lat podkresla rosngcg trudnos¢é w zarzadzaniu
przeptywem gotéwki oraz zdobywaniu srodkédw na rozwdj. Dla wielu startupéw kluczowe
pozostaje pozyskanie funduszy na produkcje, rozwdj oraz wczesne wdrozenia.

W nadchodzacych miesigcach i roku startupy moga spodziewac sie dalszych wyzwan
zwigzanych z finansowaniem, konkurencjg, oraz rosnacymi kosztami pracy. Utrzymanie
klientbw i adaptacja do zmieniajagcego sie rynku, w tym nadazanie za postepem
technologicznym oraz zmieniajgcymi sie przepisami prawnymi, beda kluczowe dla
przetrwania i rozwoju. Startupy beda musiaty skoncentrowac sie na budowie skalowalnych
modeli biznesowych, zarzadzaniu kosztami oraz efektywnej promocji swoich produktdw
i ustug. Wzrost konkurencji oraz potrzeba zdobywania nowych klientdbw na rynku
masowym stanowig dodatkowe wyzwania. Istotnym problemem moga okazac sie
rowniez zmieniajace sie regulacje i koniecznos$¢ dostosowania sie do nowych warunkéw
legislacyjnych.

Startupy, ktére skutecznie zaadresujg te wyzwania, beda w stanie nie tylko przetrwac,
ale takze dynamicznie rozwijac sie, zdobywajac przewage konkurencyjna i adaptujac sie
do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych. Kluczowe bedzie takze rozwijanie umiejetnosci
zarzadzania i strategii, ktére pozwolg na skuteczne wykorzystanie dostepnych zasobdéw
i maksymalizacje potencjatu rynkowego.

STARTUPY 2024
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Raport Startupy i firmy IT juz poraz trzecibada ekosysteminnowacjii przedsiebiorczosci
na Podbeskidziu. Wyniki przeprowadzonych ankiet z jednej strony potwierdzajg
globalne trendy i wpisuja sie w 0gdlng narracje, z drugiej natomiast pokazuja dynamike
zmian naszego lokalnego rynku, co pozwala dopasowac planowane dziatania
do biezgcych potrzeb i wyzwan oraz osadzenie ich w szerszym kontekscie.

Rynek startupéw na Podbeskidziu jest zréznicowany, zarbwno pod wzgledem oferty,
fazy rozwoju jak i modelu biznesowego. Wsrdd ankietowanych znalezli sie zaréwno Ci,
ktérzy oferuja ustugi jak i startupy produktowe. Mamy firmy w réznej fazie rozwoju - te
ktérych rozwigzania sg na etapie tworzenia prototypu jak i te gotowe wejs¢ na rynek
czy skalowac swoje produkty. | wreszcie, w zakresie modelu biznesowego — dominuje
model SaaSs, ale znaczace s3a tez firmy dziatajgce w modelu B2B, B2C czy w modelu
subskrypcyjnym. Wiele firm dziata w modelu mieszanym.

Tak zréznicowany rynek niesie za sobg wiele wyzwan dla instytucji otoczenia
biznesu czy innych aktoréw lokalnego ekosystemu, ktdérzy chcg wspiera¢ rozwdoj
przedsiebiorczosci i budowaé innowacyjny potencjat miasta i regionu. Zwtaszcza,
ze problemy wskazywane przez startupy koncentrujg sie wokot trzech kluczowych
aspektoéw: cashflow i finansowanie przedsiewziec oraz braku wymaganych specjalistow
na rynku.

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. stara sie odpowiada¢ na te wyzwania z jednej
strony poprzez dywersyfikacje portfolio instrumentéw finansowych w ramach
Funduszu Wspierania Przedsiebiorczosci oferujac réznego rodzaju formy finansowania
przedsiebiorstw, m.in. preferencyjne i w réznych fazach rozwoju. Z drugiej strony
natomiast, stara sie transferowa¢ wiedze z poziomu miedzynarodowego na poziom
regionalny poprzez realizacje projektow takich jak m.in. FI4INN (Interreg Central
Europe), w ramach ktérego wspdtpracujac z instytucjami z Europy Srodkowej pracuje
nad tworzeniem strategii wdrazania bardziej efektywnych instrumentéw finansowych
oraz programow edukacyjnych i mentoringowych, dopasowanych do potrzeb
startupow i firm. Az wreszcie po koncepcje Beskidzkiego Hubu Innowacji Cyfrowych,
ktéry ma by¢ w najblizszej przysztosci platformg wspobtpracy i kreowania innowacji
W regionie.

Wspierajgc m.in. takie inicjatywy jak Raport Startupy i firmy IT z regionu Podbeskidzia
dziatamy na rzecz budowania wartosci dodanej poprzez synergie inicjatyw
i projektdéw, co pozwala na skuteczniejsze planowanie dziatan wspierajgcych rozwdj
przedsiebiorczosci w Bielsku-Biatej i naszym regionie.

Maciej Jelen

Prezes Zarzqdu
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

[
@)

STARTUPY | FIRMY IT Z PODBESKIDZIA. RAPORT 2024



,.-.
[

|

L




62

PODZIEKOWANIA KIERUJEMY DO WLASCICIELI
STARTUPOW,

Best Athletes
BorygoAl
Dowozimy
eplecy.pl

Fihan sp. z 0.0.
Greenplaner
Grow Tools
Grupa Buena Sp. z o.0.
InnerWeb Sp. z o.0.
Kancelaria Prawna Sawaryn i Partnerzy
KLL Informatyka
Lengi by Rocksoft
Moniti
Picloca
Quancopter
Rithms
Seedia sp. z o.0.
Soccer Skills PRO
Swiplo sp. z o.0.

Vinci Medicine
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Druga czes¢ raportu koncentruje sie na szczegoétowej analizie sektora IT w regionie
Podbeskidzia, przedstawiajacjego aktualny stan w2023 roku. Na podstawie danych
zebranych od 34 firm, ktére wziety udziat w badaniu przeprowadzonym w czerwcu
i lipcu 2024 roku, prezentujemy kompleksowy przeglad m.in zrédet finansowania,
rentownosci, zatrudnienia oraz wyzwan, z jakimi mierzg sie przedsiebiorstwa
z branzy IT, ktére dobie szybko zmieniajgcego sie srodowiska technologicznego
muszg hieustannie dostosowywac sie do nowych realidbw rynkowych, wdrazajac
innowacyjne rozwigzania, optymalizujgc procesy i zwiekszajgc efektywnosé
operacyjna.

Dodatkowo, porownujemy wyniki tegorocznego badania z wynikami dwoch
poprzednich edycji raportu, co pozwala lepiej zrozumiel trendy rozwojowe
sektora IT w regionie. Zebrane informacje dostarczajg przekrojowego obrazu
branzy, ktéry moze by¢ cennym punktem odniesienia zaréwno dla lideréw rynku,
jak i mniejszych firm szukajgcych swojej niszy.




OKRES PROWADZENIA
BZIAEALNOSE]

e o as 1-5 lat
mniej niz rok

26-35 lat -~ 6-10 lat

21-25 lat

16'20 Iat ~ -~

Najwiekszy procent badanych (32%) stanowig firmy IT zatozone miedzy 2009, a 2013
rokiem (11-15 lat) - 11 firm.

Firmy IT z ponad 20 letnim stazem, zatozone przed rokiem 2004 stanowig 21% - 7 firm.

Przedsiebiorstwa zatozone po 2014 roku, czyli stosunkowo mtode, stanowia tgcznie
29% proby (17% z lat 2014-2018 oraz 12% z lat 2019-2023).

W badanej grupie znalazta sie jedna firma dziatajgca na rynku krécej niz rok.
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ZASIEG DZIALALNOSCI

globalny 50%

krajowy

miedzynarodowy
(Europa)

regionalny 8 24%| | |
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W pytaniu dotyczacym zasiegu dziatalnosci respondenci mieli mozliwos¢ wyboru
wiecej niz jednej opcji, co pozwolito lepiej uchwyci¢ réznorodnos¢ rynkdw, na ktdrych
funkcjonuja przedsiebiorstwa.

Sposréd 34 badanych firm IT, 50% deklaruje dziatalno$¢ na rynku globalnym, firmy
te prowadzg operacje i oferujg swoje produkty lub ustugi na wielu kontynentach,
wykraczajgc poza granice Europy.

Dziatalno$¢ na rynku krajowym prowadzi 12 z 34 firm IT (35%), z czego 7 ogranicza
swojg dziatalnos¢ wytacznie do terenu Polski.

9 firm (26%) zadeklarowato dziatalno$¢ na rynku miedzynarodowym na terenie Europy.

8 przedsiebiorstw z branzy IT (24%) swoja dziatalnos¢ prowadzi w regionie
Podbeskidzia.

6 respondentdw dziata na réznych rynkach, z ktérych jeden zadeklarowat dziatalnosc¢
na wszystkich uwzglednionych w ankiecie obszarach, co $wiadczy o wszechstronnosci
i szerokim zasiegu operacyjnym firmy.

FIRMY IT 2024
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Firma Jantar prowadzi dziatalnos$¢ zaréwno na rynku polskim, jak i miedzynarodowym,
operujgcwosmiukrajacheuropejskich. Specjalizujemy sie wdostarczaniunowoczesnych
technologii oraz ustug dla dynamicznie rozwijajacych sie firm. Realizujemy projekty
miedzynarodowe, dostarczajgc nasze oprogramowanie do klientobw o zasiegu
globalnym. W ramach rozwoju wspotpracy miedzynarodowej dziatamy wspdlnie
z Partnerami w ramach miedzynarodowej firmy. Obecnie prowadzimy kilka projektow
w Europie, w ktérych konkurowaliSmy z zagranicznymi podmiotami dziatajgcymi na
lokalnych rynkach. Potwierdza to, ze polskie firmy moga bez komplekséw zdobywac
zagraniczne kontrakty i realizowac je na najwyzszym poziomie. Technologie dajg
nam mozliwos¢ wspdtpracy w miedzynarodowym Srodowisku z dowolnego miejsca.
To, co sie liczy to wiedza i poziom kompetencji w ramach realizowanych projektow.

Obecny raport potwierdza dane z zesztego roku, ze wiekszo$¢ badanych firm,
podobnie jak my, dziata réwniez na rynkach miedzynarodowych i globalnych.
W naszym przypadku, rozwéj wspdtpracy czesto idzie w parze z ekspansjg i obecnoscia
naszych klientéw na rynkach zagranicznych. Podejmujemy kroki, aby wspierac ich
lokalnie, stad tez utworzyliSmy nasze spoétki na terenie Czech i Stowacji.

Przemystaw Targosz
Prezes Zarzqdu
Jantar sp. z o.o.
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USLUGA CZY PRODUKT?

produkt

mix produktéw i ustug
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Wiekszos¢ firm IT koncentruje sie na oferowaniu ustug swoim klientom, co odzwierciedla
rosngce zapotrzebowanie na rozwigzania dostosowane do specyficznych potrzeb
uzytkownikéw. Fakt, ze 38% firm oferuje mieszanke produktdéw i ustug, sugeruje, ze
wiele przedsiebiorstw stara sie dostarcza¢ kompleksowe rozwigzania, ktére tacza
dostawe technologiizjejwdrozeniemiutrzymaniem. Tylko 12% firm skupia sie wytgcznie
na sprzedazy produktéw, co wskazuje na wiekszg role ustug posprzedazowych
i wsparcia technicznego w branzy.
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RODZAJE OFEROWANYCH

Oprogramowanie biznesowe:

Rozwiagzania dla finanséw, ksiegowosci,

obiegu dokumentéw, zarzadzania zasobami

ludzkimi, handlem i magazynowaniem

Pakiety ERP: Oprogramowanie do zarzg-
dzania przedsiebiorstwem

Systemy CRM: Narzedzia do zarzadzania
relacjami z klientami

Systemy ITSM: Oprogramowanie do zarzg-

dzania ustugami IT

Systemy dla Automotive: Oprogramowanie

i sprzet do zarzadzania systemami me-
chatronicznymi w branzy motoryzacyjnej.

Oprogramowanie
specjalistyczne:

Narzedzia do zarzgdzania danymi
i komunikacja.

Oprogramowanie do analizy danych
geoprzestrzennych i zarzadzania
danymi IT.

System zarzadzania stacjg monitoringu

oparty na Al.

Oprogramowanie dla edytoréw wideo.

Druk i materiaty
marketingowe:

Ulotki, bilbordy, banery, katalogi,
materiaty specjalistyczne.

° O \

® Al

Oprogramowanie ochronne
i bezpieczenstwo IT:

Antywirusy i programy szyfrujace:
Ochrona przed cyberzagrozeniami, np.
programy antywirusowe, szyfrujace,
antyspamowe.

Zarzadzanie bezpieczenstwem:
Rozwiagzania takie jak PAM, UTM,
Firewalle, SIEM do monitorowania i
ochrony infrastruktury IT.

Rozwiazania do backupu:
Oprogramowanie do tworzenia kopii
zapasowych i zarzadzania danymi.

Rozwigzania w chmurze
i systemy edukacyjne:

Systemy chmurowe: ERP/MRP, FK, KP
Systemy B2B

Systemy dla przedszkoli i szkét:
dziennik elektroniczny

Sprzet IT i urzagdzenia
samoobstugowe:

Serwery i komputery: urzadzenia do

przetwarzania danych, np. serwery, kom-
putery stacjonarne, laptopy.

Sprzet sieciowy i monitoring: Routery,

kamery CCTV

Automaty biletowe i parkomaty

FIRMY IT 2024
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Ustugi programistyczne:

Tworzenie oprogramowania na zamowie-
nie, aplikacji mobilnych, gier komputero-
wych oraz systemoéw VR/AR.

Programowanie maszyn przemystowych.

Tworzenie stron internetowych i syste-
mow CRM.

Ustugi wsparcia w

technicznego: AT

Wsparcie powdrozeniowe,
konfiguracje systemow, serwis sprzetu
IT oraz utrzymanie systemow.

72

Cyberbezpieczenstwo
i administracja IT

Audyty IT, zarzagdzanie
bezpieczenstwem, wdrazanie
systemdw ochrony danych.

Modernizacja sieci, wirtualizacja,
zarzadzanie pamiecia masowa.

STARTUPY | FIRMY IT Z PODBESKIDZIA. RAPORT 2024

Ustugi wdrozeniowe
i integracyjne:

Wdrozenia systemoéw ERP,
E-commerce, PIM oraz integracja
Z innymi systemami.

Analizy przedwdrozeniowe o
i konsulting.

Outsourcing IT i szkolenia:

Outsourcing proceséw IT, body leasing
specjalistow.

Szkolenia techniczne i nietechniczne,
wsparcie dla jednostek o$wiatowych.

Ustugi marketingowe
i serwis sprzetowy:

Kampanie reklamowe online, e-marke-
ting, tworzenie stron ustugowych.

Serwis komputerdw, laptopdw, ak-
cesoridw oraz wsparcie w zakresie
sprzetu IT.
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W REGIONIE PODBESKIDZIA

Ustugi programistyczne (sterownik PLC, systemy wizyjne,
archiwizacja danych, projektowanie systemow automatyki
(szaf sterowniczych) - wszystko dla przemystu.

O
—é 6 1

Bezpieczenstwo sieci IT przed atakami
cybernetycznymi, wyciekiem danych, dostepem
0s06b trzecich i kompleksowo pomagamy dobrac
rozwigzania cyberbezpieczenstwa.

Strony webowe i aplikacje
mobilne + wszelkie rozwigzania

\ l/ IT typu systemy CRM

O )
‘ ‘ ) Zabezpieczenie i zarzgdzanie
Wdrozenia wszystkich modutow !nfrastrg ktgra Y ST
. , . i organizacjach
i rozszerzen Symfonia oraz

integracje oprogramowania z innymi
systemami, programami branzowymi.

- asr a» a» oy

Oprogramowanie zapewnhniajace obstuge informatyczng m.in.
obszaréow: podatkéw, optat, odpaddow, e-ustug, zarzadzania
dokumentami, zarzadzania procesami, budzetu, finanséw,
zasobow ludzkich, systemoéw ewidencyjnych.

I 4
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® Systemy mechatroniczne dla Automotive

29
—RB w

Kompleksowe rozwigzania dla przedsiebiorstw od obszaru
finansowo-ksiegowego, kadrowo-ptacowego, HR poprzez
sprzedaz i zarzadzanie magazynem (z uwzglednieniem
rozwigzan mobilnych) po zarzadzanie produkcja.

R L/f’

v N
Platforme softwarowa, ktéra integruje wszystkie systemy
bezpieczenstwa fizycznego w budynkach, pojazdach
oraz urzadzenia nasobne uzytkowane przez osoby. Nasze
rozwigzania sg wykorzystywane w sektorze bezpieczenstwa
(agencje ochrony), banki, korporacje oraz duze sieci handlowe.

\_ 7
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Szeroko pojety outsourcing kompetencji
IT (web & app development, marketing z
SEO, design, customer support).
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NARZEDZIA, JEZYKI

NajczesSciej wymieniane jezyki programowania:

JavaScript

PHP

(@) Python

C#

Java

C++

TypeScript
JavaScript jest najczesciej uzywanym jezykiem programowania, wskazanym w 9

przypadkach. PHP oraz Python sg rowniez szeroko stosowane, co sugeruje ich silng
obecnos$¢ w rozwoju aplikacji webowych i backendowych

e g,
python’ favs

Najczesciej wymieniane frameworki i biblioteki: React: 7, Angular: 5, Vue.js: 2,
Laravel: 2. Flutter: 2

React i Angular to najczesciej wymieniane frameworki, co wskazuje na ich dominacje
w budowie nowoczesnych interfejséw uzytkownika i aplikacji frontendowych.

Bazy danych: MySQL: 3, MSSQL.: 2, PostgreSQL: 1, SQLLite: 1 MongoDB: 1
Narzedzia i technologie DevOps: Git: 2, Docker: 1, Kubernetes: 1, Jenkins: 1
Narzedzia do projektowania i prototypowania: Figma: 1, Adobe XD: 1, Sketch: 1
Silniki i technologie specjalistyczne: Unity 3D: 2, Unreal Engine: 1

Technologie chmurowe: AWS (Amazon Web Services): 1, Azure: 2

T amwm—-
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DLA BEZPIECZENSTWA IT /,
DYREKTYWA NIS 2 \

W Swiecie technologii, dynamicznie zmieniajgce sie regulacje prawne nie sg niczym
nowym, jednak Dyrektywa NIS 2 stanowi istotne wyzwanie, z ktérymi w najblizszej
przysztosci beda musiaty zmierzy¢ sie organizacje w catej Unii Europejskiej, w tym
rowniez w Polsce. Dyrektywa wprowadza szereg wymogdw majacych na celu
podniesienie poziomu bezpieczenstwa w sektorach krytycznych i kluczowych, a jej
spetnienie nie bedzie mozliwe bez wtasciwego przygotowania.

Juz od pazdziernika wiele przedsiebiorstw bedzie musiato dostosowac sie do nowej
rzeczywistosci prawnej. Te instytucje, ktére nie byty wczesniej objete podobnymi
regulacjami, musza zrozumie¢, jakie konkretne kroki nalezy podjgé, aby nie tylko
spetni¢ formalne wymogi, ale przede wszystkim wzmocni¢ swojg odpornosé
na cyberzagrozenia.

Dlaczego warto przygotowac sie swiadomie? Implementacja NIS 2 to cos wiecej niz
koniecznos$¢ dostosowania sie do przepisdw prawa. To szansa na zbudowanie solidnych
podstaw bezpieczenstwa. Firmy, ktdére podejma proaktywne kroki, mogg na tym
skorzysta¢ w dtuzszej perspektywie, minimalizujgc ryzyko zwigzane z cyberatakami,
jednoczes$nie wzmacniajgc swojg reputacje i zaufanie klientéw.

Jako Infonet Projekt SA-jestesmy w petni przygotowani, aby przeprowadzi¢ naszych
klientow przez ta transformacje. Oferujemy kompleksowga ustuge, obejmujacg petny
audyt pod katem wymagan NIS 2 oraz wdrozenie odpowiednich narzedzi i procedur.
Nasz zespodt ekspertow aktywnie uczestniczy w przygotowaniu spersonalizowanej
strateqii, ktéra zapewnia, ze firmy sg nie tylko zgodne z nowymi regulacjami, ale
takze bezpieczne na przysztos¢. Dzieki naszemu dos$wiadczeniu i zaawansowanym
rozwigzaniom technologicznym, gwarantujemy petng gotowos¢ do spetnienia
wszystkich wymogow Dyrektywy NIS 2.

Pamietajmy o tym, ze NIS 2 to nie tylko wyzwanie - to szansa na bezpieczenstwo dla
naszych organizacji. Warto z niej skorzystac.

Magdalena ldzik-Fabianska

Executive Director

Infonet Projekt SA
(producent oprogramowania
OXARI i ITManager)
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FORMA PRAWNA FIRMY

jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza

spétka akcyjna

spoétka z o.o.

Ws&rdéd badanych firm z branzy IT najczesciej wystepujacg forma prawna jest spdtka
Z ograniczong odpowiedzialnoscia (sp. z 0.0.). Sposrdéd 34 badanych przedsiebiorstw
az 27 wybrato te forme dziatalnosci, co stanowi zdecydowana wiekszo$¢. Znacznie
mniej popularna jest jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktdérg prowadzi 5
przedsiebiorcow z tej grupy. Natomiast spoitki akcyjne (S.A.) sg najrzadszym wyborem
wsrdd firm IT — tylko dwie z badanych firm dziatajg w tej formie prawnej.

Co istotne, rozktad procentowy w rodzaju formy prawnej jest bardzo zblizony do
wynikdéw uzyskanych w poprzednich latach, co sugeruje stabilno$¢ w strukturze
prawnej funkcjonowania przedsiebiorstw w branzy IT na Podbeskidziu.
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(‘(‘ [...] Decyzja o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej w danej

A\ \ S formie prawnej jest mozliwa do zmiany — poprzez przeksztatcenie
przedsiebiorstwa w inng forme prawna - w zasadzie prawie
wszystkie konfiguracje sg mozliwe do przeprowadzenia, a czesto

warto rozwazy¢ zmiane nieefektywnej formy w taka, ktéra bedzie
dopasowana do potrzeb przedsiebiorcy.

- an e e o

Wybor formy prawnej jest kluczowy z punktu widzenia sprawnosci i bezpieczenstwa
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w przysztosci.

Patrzac na wyniki przeprowadzonego badania, takze z perspektywy naszej Kancelarii
mozna dojs¢ do wniosku, iz dominujaca forma, w jakiej prowadzona jest dziatalnos¢
gospodarcza przez podmioty z branzy IT jest spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Ma to zwigzek z tatwym zatozeniem takiego podmiotu, stosowanymi w ostatnich
latach preferencjami podatkowymi, dogodnym zarzadzaniem odpowiedzialnoscig
za zobowiagzania spotki, elastycznym procesem decyzyjnym, relatywnie niewielkimi
kosztami jej prowadzenia.

W ostatnim roku obserwujemy coraz wieksze zainteresowanie tworzeniem prostych
spotek akcyjnych. Taka forma prawna cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem
szczegdlnie start-updw czy tez innych podmiotdw z branzy technologicznej. Jest
ona relatywnie prosta w zorganizowaniu i znacznie mniej sformalizowana w stosunku
do klasycznej spotki akcyjnej, a jednoczes$nie pozwala na korzystanie z wielu jej
dobrodziejstw.

Ciggle cze$¢ podmiotdéw dziata w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,
przy czym obserwujemy w praktyce kancelarii odwrét od tej formy prowadzenia
dziatalnosci, albowiem nie jest ona optymalna jezeli wezmiemy pod uwage kwestie
podatkowe, ryzyko prowadzenia biznesu, odpowiedzialno$¢ za zobowigzania, czy
mozliwosci rozwoju, dokapitalizowania, etc. W szczegdlnosci im wiekszy podmiot
i im wieksze ma perspektywy rozwoju, to mniejsze prawdopodobienstwo, iz zdecyduje
sie na prowadzenie dziatalnosci w tej podstawowej formie.

Nie obserwujemy juz takze w branzy IT tworzenia spotek cywilnych, ktdére sq oceniane
jako archaiczne i niedostosowane do realidw rynkowych. Bardzo rzadko pojawiajq sie
takze koncepcje zaktadania spdtek osobowych (takich jak jawna, komandytowa czy
komandytowo-akcyjna) - istnieje pewna ilos¢ takich podmiotdéw w obrocie, ale rzadko
sq ona zaktadane jako podmioty dopiero co tworzone.
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Wazne, aby juz na etapie planowania dziatalnosci zasiegna¢ konsultacji prawnej
oraz prawno-podatkowej, ktéra pozwoli na stworzenie podmiotu dopasowanego
do potrzeb przysztego przedsiebiorcy i zoptymalizowanego pod katem jego
faktycznych potrzeb, potencjalnego ryzyka oraz docelowych korzysci.

Pamietac¢ nalezy, iz taka konsultacja powinna by¢ przeprowadzona co jaki$ czas przez
podmioty juz dziatajgce, bowiem decyzja o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej
w danej formie prawnej jest mozliwa do zmiany - poprzez przeksztatcenie
przedsiebiorstwa w inng forme prawng — w zasadzie prawie wszystkie konfiguracje
sq mozliwe do przeprowadzenia, a czesto warto rozwazy¢ zmiane nieefektywnej
formy w taka, ktéra bedzie dopasowana do potrzeb przedsiebiorcy.

Leszek Krupa

Partner
Kupilas, Krupa Radcownie

: Prawni i Adwokaci SP. P.
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FINANSOWANIE NA START, AKTUALNE
| W PRZYSZLOSCI

ZRODLA KAPITALU: . na start . aktualne . planowane

Srodki wtasne

rodzina/przyjaciele | | | |

bankowa oferta ["® | | | |
dla 0séb prywatnych

bankowa oferta
dla firm

Aniotowie Biznesu

programy rzadowe

unijne dotacje

granty

crowdfunding

Venture Capital

inne

ilos¢ wskazan ©% 20% Ho% 60% 80%

Wszystkie z badanych firm IT zostaty sfinansowane na start ze srodkdéw witasnych
wtascicieli. Zaledwie 20% firm wskazato rowniez na dodatkowe zrddta finansowania
m.in z programoéw rzgdowych czy unijnych dotacji.

Aktualnie ze srodkdéw wiasnych korzysta 30 (88%) firm IT, z czego dla wiekszosci jest
to jedyne zZrédto finansowania przedsiebiorstwa.

3 przypadki firm, ktére nie sg w ogdlne finansowane z srodkéw wtasnych korzystaja z
bankowej oferty dla firm oraz funduszu Venture Capital.

Najpopularniejszym zrédiem finansowania poza S$rodkami wtasnymi jest oferta
bankowa dla firm (21%). Bardzo zblizone wyniki przyniosty dwie poprzednie edycje
badania. Kredyty firmowe cieszg sie statym poziomem zainteresowania wsrdd
wtascicieli przedsiebiorstw technologicznych.
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Zmalata natomiast liczba firm korzystajacych z dotacji unijnych - z poziomu
oscylujgcego wokot 20% w poprzednich badaniach, obecnie zaledwie 9% wskazuje to
zrédto finansowania.

W przypadku planowanych zréodet finansowania, wiekszos¢ firm wcigz preferuje
finansowanie ze Srodkédw witasnych, cho¢ wyraza réwniez zainteresowanie innymi
opcjami. W badaniu z 2023 roku, niemal 80% firm korzystato z wtasnych Srodkdw,
jednak tylko 48% planowato kontynuowac¢ to rozwigzanie. W tegorocznym badaniu
odsetek firm planujacych pozosta¢ przy finansowaniu wtasnym z 88% spadt jedynie
0 6%, co moze sugerowac wieksza stabilnos¢ i ostroznos¢ firm w podejmowaniu
ryzykownych decyzji finansowych.

Najwieksza popularnoscig w planowanych zréditach finansowania cieszg sie dotacje
unijne 41% - wzrost do ubiegtego roku o 12% oraz bankowa oferta dla firm, ktéra
uzyskata taki sam procentowy wynik jak w ubiegtym roku - 21%.

FINANSOWANIE PRZEZ

| | |
0% 10 | 30% | |

b | | | |
20%
30%
40% 1 3%
50% |1 3% | | | |
60% | | | |
o | | | |
80% |1 3%
90% |1 3%

I I I
100% 20 ‘

ilos¢é wskazan S 12 15 20

60%

Niemal 60% firm finansuje swoja dziatalno$¢ wytacznie z kapitatu krajowego. Cztery
przedsiebiorstwa czesciowo korzystaja z finansowania zagranicznego, co $wiadczy o ich
otwartosci na rynki miedzynarodowe i dywersyfikacje zrédet kapitatu. Z kolei prawie 30%
firm bazuje w petni na zagranicznych srodkach finansowych.

W pordéwnaniu do ubiegtorocznego badania, gdy jedynie 15% firm korzystato z kapitatu
zagranicznego (w peti tylko 9%), wida¢ wyrazny wzrost wykorzystania funduszy od
zagranicznych inwestoréw i instytucji finansowych.

---~‘-
- - ~
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WIELKOSC ZATRUDNIENIA

Majac do dyspozycji wytacznie dane o liczbie pracownikéw, mozna dokonac uproszczonej
klasyfikacji wielkosci przedsiebiorstw, pamietajac o jej ograniczeniach.

e Mikroprzedsiebiorstwa: 9 firm - 26.5%

e Mate przedsiebiorstwa: 17 firm - 50.0%

o Srednie przedsiebiorstwa: 7 firm - 20.6%
e Duze przedsiebiorstwa: 1 firma - 2,9%

O pracownikdéw

1-10 pracownikéw
11-20 pracownikéw
21-30 pracownikéw
31-50 pracownikdéw
51-100 pracownikéw

101-150 pracownikéw

powyzej 150
pracownikéw

ilos¢ firm @% S% 10% 15%

18%

Srednia liczba pracownikéw zatrudnionych w badanych przedsiebiorstwach wyniosta
54.8, natomiast mediana 29. tgcznie przedsiebiorstwa zatrudniajg 1862 osoby, w tym
553 kobiet (=30%)

Poréwnanie z rokiem poprzednim: Chociaz $rednia liczba zatrudnionych wzrosta (z 42
na 54,8), mediana pozostata blisko tej samej wartosci. To wskazuje, ze pomimo ogdiny
poziom zatrudnienia wzrdst, struktura zatrudnienia dla wiekszosci firm pozostata
wzglednie stabilna, a zmiany w $redniej moga by¢ efektem wiekszej liczby duzych firm
lub wzrostu zatrudnienia w niektérych z nich.
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ZATRUDNIENIE WEDLUG PLCI

kobiety
mezczyzni

Procent zatrudnionych kobiet systematycznie ros$nie z roku na rok. W 2022 roku
wynosit on 22%, w 2023 roku wzrdst do 27%, a obecnie osiggnat poziom 30%.

Systematyczny wzrost procentu zatrudnionych kobiet w firmach IT wskazuje na
postepujaca zmiane w strukturze zatrudnienia w tej branzy, tradycyjnie zdominowanej
przez mezczyzn.
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ILE PROCENT WSROD ZATRUDNIONYCH
PRACOWNIKOW STANOWIA KOBIETY?

Chcac przyjrze¢ sie blizej udziatowi kobiet zatrudnionych w firmach z branzy IT
w regionie Podbeskidzia przeanalizowany zostat procentowy udziat kobiet w
poszczegdlnych firmach.

iloé¢ kobiet w % 0-20% 21-30% 31-40% 41% i wiecej
ilo$¢ firm w % 52% 15% 24% 9%
31-40%
- -
e powyzej 41%
7
/ 24%

21-30% 7/

0 - 20%

W 52% firm odsetek kobiet wsrdd pracownikdw miesci sie w zakresie 0-20%, co
oznacza, ze kobiety stanowig mnigj niz jedng piata catkowitego zatrudnienia. W 15%
przedsiebiorstw kobiety zajmujg od 21% do 30% stanowisk. W 24% firm odsetek kobiet
wséréd pracownikdw wynosi od 31% do 40%. Natomiast w 9% firm zatrudnienie kobiet
przekracza 41%.

W badanych firmach istnieje spora rdéznorodnos$¢ w zakresie udziatu kobiet w
zatrudnieniu. Wiekszos¢ firm ma niski odsetek kobiet, ale ro$nie liczba przedsiebiorstw,
gdzie kobiety stanowig wiekszg czes¢ zatrudnionych, a nieliczne firmy wyrdzniajg sie
nawet szczegdlnie wysokim udziatem kobiet.
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ILE NOWYCH OSOB ZATRUDNIONO W CZASIE
OSTATNICH 12 MIESIECY?

tacznie zatrudnienie w czasie ostatnich 12 miesiecy w badanych firmach IT otrzymato
180 osb6b.

Nieco ponad 1/4 badanych przedsiebiorstw nie zatrudnita w tym okresie nowych
pracownikow.

Najczesciej wystepujacym przypadkiem z ponad potowg gtosdw byto zatrudnienie
w przedziale 1 do 5 nowych pracownikow.

W pordéwnaniu z ubiegtorocznym badaniem spadta ilos¢ gtosdw w grupie 6-10
pracownikdw z 23% na 9%, natomiast wzrosta znacznie w grupie 21 i wiecej z 3%
na 12%.

21+ pracownikow O pracownikéw

s~-—’
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ILE OSOB ODESZLO Z FIRMY W CZASIE
OSTATNICH 12 MIESIECY?

w O pracownikéw - --""--~_
o)

11-20 pracownikéw \

6-10 pracownikéw

1-5 pracownikéw

tacznie z firm IT w przeciggu ostatnich 12 miesiecy odeszto 89 oséb.
W 44% przypadkow z firm nie odszedt zaden pracownik.

Najczesciej odnotowano odejscie w przedziale 1-5 pracownikéw, z czego niemal 50%
odpowiedzi dotyczy odejscia jednego pracownika.

Odejscie z firmy ilosci powyzej 6 pracownikdbw odnotowano wséréd 18% badanych
przedsiebiorstw.
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ILE OSOB ZOSTALO ZWOLNIONYCH
W CZASIE OSTATNICH 12 MIESIECY?

21i wiecej

11-20 pracownikéw

6-10 pracownikéw

O pracownikéw

tacznie z firm IT w przeciggu ostatnich 12 miesiecy zostaty zwolnione 83 osoby.
W ponad potowie badanych przypadkdw pracy nie stracita zadna osoba.

Najczestszym odnotowanym przypadkiem byto zwolnienie w przedziale 1-5
pracownikéw, z czego 60% dotyczy rozwigzania umowy z jedng osoba.

Zwolnienia wiekszej liczby pracownikéw dotycza 15% firm, z czego najwiekszym
odnotowanym przypadkiem jest zwolnienie 25 pracownikdw z jednej firmy.

W przeciggu 12 miesiecy prace otrzymato 180 osbéb, natomiast z firm odeszto badz
zostato zwolnionych 172 pracownikéw.

Poréwnanie z 2023 rokiem: W przeciggu 12 miesiecy prace otrzymato 211 osoéb,
natomiast z firm odeszto badz zostato zwolnionych 170 pracownikdw.

W czasie ostatnich 12 miesiecy liczba firm, w ktérych zatrudnienie spadto, zmniejszyta
sie do 6, w poréwnaniu do 12 firm w 2023 roku. Oznacza to, ze w biezacym roku mniej
firm decydowato sie na redukcje zatrudnienia.
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Ostatnie 12 miesiecy charakteryzowato sie mniejsza dynamika zatrudnienia
w firmach IT, jednak wiecej firm zdecydowato sie na zwiekszenie liczby pracownikéw
lub utrzymanie jej na statym poziomie, amniej firm zdecydowato sie naredukcje. Tomoze
wskazywac na poprawiajgca sie sytuacje w branzy IT, mimo ogdélnego spowolnienia
w tempie zatrudniania.

FORMA ZATRUDNIENIA

RoDzAJUMOWY: [ uor [ B28 uz inne

120% 1l I I—I | — - - E—
80% E B I = B | 1 . B
60% | 1 1 . B
| :
He E s EEd EE -

| | I
| | | | | | Il

O%
12 3 45 6 7 8 910 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

32 przedsiebiorstwa uzupetnity dane dotyczace zatrudnienia:

— 2 przedsiebiorstwa zatrudniajg w 100% na podstawie umowy o prace
(kolumna 1-2),

— 3 przedsiebiorstwa wspdtpracujg w 100% na podstawie kontraktow B2B
(kolumna 30-32),

— zadne przedsiebiorstwo nie zatrudnia w 100% na podstawie umow zlecenie
ani innych umow.
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Forma zatrudnienie

umowa zlecenie

kontrakt B2B

W wiekszosci badanych przedsiebiorstw stosowane sie zdywersyfikowane formy
zatrudnienia. Najwieksza grupa oséb sa pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy
o prace (47%). Druga najbardziej popularna forma wspotpracy jest kontakt B2B (38%).
Najrzadziej stosowang forma umowy jest umowa zlecenie (13%) oraz inne formy umow
(2%).

Wyniki te odzwierciedlajg dane z poprzednich lat, co wskazuje na stabilnos¢ preferenciji
przedsiebiorstw w zakresie form zatrudnienia. Utrzymujacy sie podziat moze sugerowac,
ze firmy znalazty odpowiednia roéwnowage w dywersyfikacji form wspdtpracy,
dostosowujac je do swoich potrzeb operacyjnych i rynkowych.

Ogdlnie, analiza potwierdza, ze przedsiebiorstwa preferujg zréznicowane podejscie do
zatrudnienia, tgczac tradycyjne umowy o prace z elastyczniejszymi formami wspotpracy.

’ O
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PLANOWANE ZATRUDNIENIE W FIRMACH IT

utrzymanie tego
samego poziomu
zatrudnienia

zmniejszenie
zatrudnienia

\ SO%

zwiekszenie \ (@)
zatrudnienia Mo

Na pytanie dotyczace planowanych zmian w liczbie pracownikéw, potowabadanych
firm z branzy IT zadeklarowata zamiar zwiekszenia zatrudnienia, co wskazuje
na optymistyczne prognozy rozwoju i rosnace zapotrzebowanie na specjalistow
W naszym regionie. 44% firm planuje utrzymac obecny poziom zatrudnienia, co
sugeruje stabilnos¢ w tych organizacjach, a jedynie 6% rozwaza redukcje etatow,
co moze by¢ zwigzane z restrukturyzacjg lub optymalizacjg zasobdéw. Branza IT w
regionie Podbeskidzia jest dynamiczna, z przewaga firm nastawionych na rozwdj
i ekspansje, co moze przyczyniac sie do dalszego wzrostu sektora technologicznego.
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CZY ZWALNIAGC?

czyli czas weryfikacji kompetencji specjalistéw IT oraz zatrudniania najlepszych

Kwestia zatrudniania i zwalniania pracownikdéw w branzy informatycznej jest od zawsze
tematem budzacym zainteresowanie. Aktualnie odczuwamy to jeszcze wyrazniej,
Z jednej strony majac sygnaty o zwolnieniach w tym zwolnieniach grupowych,
z drugiej strony widzac, ze wiele przedsiebiorstw IT podkresla determinacje do
dalszego rozwijania swoich produktéw i Swiadczenia ustug na jeszcze wyzszym
poziomie. Wiele przedsiebiorstw jest wiec otwartych na zatrudnianie pracownikéw
i dotyczy to réwniez naszego Regionu Podbeskidzia.

W raporcie wprowadzone zostato rozrdznienia liczby osdb ktére podjety decyzje
o odejsciu oraz liczby oséb zwolnionych na podstawie decyzji przedsiebiorstwa.
Otrzymane dane pokazuja ze w haszej mikroskali miejsce pracy z wtasnej inicjatywy
zmienito 89 0séb. Z kolei zwolnionych przez przedsiebiorstwa mamy 83 osoby. Widzimy
wiec, ze tzw. “rynek pracownika” nie jest juz tak mocny jak byto to w latach ubiegtych.
Przedsiebiorstwa mocno weryfikuja zarébwno proces zatrudnienia, ale réwniez coraz
czesciej podejmujg decyzje o zakonczeniu wspbdtpracy.

Analizujac dane zebrane w ramach badan widzimy, ze 50% przedsiebiorstw planuje
zwiekszenie zatrudnienia, a 6% deklaruje przewiduje zmniejszanie zespotow.

Podsumowujac, aktualnie mamy czas mocniejszej weryfikacji poziomu kompetencji
pracownikdw oraz zatrudniania najlepszych z nich, aby skutecznie budowac¢ swoja
marke i jakos¢ ustug.

dr Agnieszka Zielinska
Adiunkt w Katedrze

Nauk Ekonomicznych i Spotecznych
Uniwerstytetu Bielsko-Biatskiego
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UMIEJETNOSCI TWARDE

W sektorze IT, umiejetnosci twarde, czyli specjalistyczna wiedza i techniczne
kompetencje, stanowig fundament, na ktérym opiera sie efektywnos¢ pracy zespotu.
Wiasciciele firm IT maja wysokie oczekiwania w tym zakresie, biorgc pod uwage
dynamiczny rozwéj technologii oraz rosngca konkurencje na rynku.

Najczesciej oczekiwane twarde umigjetnosci obejmuja:

1. Jezyki programowania:
Kandydaci powinni znac¢ popularne jezyki programowania, takie jak .NET, C#, JavaScript,
Python, a takze bardziej specjalistyczne, jak Delphi czy C++.

2. Systemy wersjonowania kodéw i narzedzia DevOps:
Umigjetnos¢ pracy z systemami wersjonowania kodu (np. Git) oraz narzedziami
do zarzadzania $rodowiskiem programistycznym, takimi jak Docker, jest kluczowa.

3. Znajomos$¢ frameworkow i narzedzi:

Wsrod oczekiwanych kompetencji czesto pojawiajg sie znajomosc¢ frameworkéw takich
jak Angular, Angularjs, a takze narzedzi do testowania jednostkowego (unit testing)
oraz zarzadzania projektami (np. JIRA).

4. Bazy danych:
Znajomos¢ SQL oraz umiejetnos$¢ zarzadzania bazami danych jest réwnie istotna,
szczegodlnie dla programistdw i inzynierodw danych.

5. Znajomosc¢ technologii fullstack:

Coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na umiejetnosci fullstack, obejmujgce zaréwno
technologie backendowe, jak i frontendowe, co pozwala na wszechstronnosé
i elastycznos$¢ w projektach.

6. Znajomos¢ jezyka angielskiego:

Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter branzy IT, biegta znajomos$¢ jezyka
angielskiego jest niemal niezbedna, zarbwno w kontekscie dokumentacji technicznej,
jak i komunikacji z zagranicznymi klientami.

7. Znajomos$¢ rynku i specjalizacji:

Oprécz kompetencji technicznych, wtasciciele firm oczekuja rowniez, ze kandydaci beda
posiadac¢ wiedze na temat aktualnych trendéw na rynku nowych technologii oraz waska
specjalizacje w wybranych dziedzinach, np. inzynierii elektronicznej czy programowaniu
embedded.
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Obok umiejetnoscitwardych, pracodawcy w branzy IT rownie wysoko cenig umiejetnosci
miekkie, ktdére umozliwiajg efektywne funkcjonowanie w dynamicznych zespotach
i zZtozonym Srodowisku pracy. Oczekiwania w tym zakresie obejmuja:

1. Komunikowanie sie:

Umigjetnos¢ jasnego i skutecznego komunikowania sie, zarbwno z zespotem, jak
iz Kklientami, jest kluczowa. Zdolnosci prezentacji i negocjacji rbwniez majg duze
znaczenie, zwtaszcza na stanowiskach zwigzanych z obstuga klienta i sprzedaza.

2. Umiejetnos$¢ pracy w zespole:
Wspoditpraca i zdolnos¢ pracy zespotowej sq niezbedne w projektach, ktére wymagaja
zaangazowania wielu specjalistow.

3. Samodzielnos$¢ i proaktywnosé:
Pracodawcy oczekuja, ze kandydaci beda potrafili samodzielnie rozwigzywac problemy
oraz podejmowac inicjatywe w swoich dziataniach.

4. Odpowiedzialnos$¢ i organizacja:
Zdolno$¢ do odpowiedzialnego zarzadzania wtasng praca, organizacji czasu oraz
terminowosci jest wysoko ceniona, szczegdlnie w kontekscie realizacji projektow IT.

5. Kreatywnosc¢ i rozwigzywanie problemoéw:
Innowacyjne myslenie, kreatywnos¢ oraz umiejetnosc szybkiego znajdowania rozwigzan
to cechy, ktére moga wyrdzni¢ kandydata na tle innych..

6. Elastycznosé i otwartos¢ na zmiany:

Branza IT charakteryzuje sie szybkim tempem zmian technologicznych. Zdolnos¢
do szybkiego uczenia sie nowych technologii oraz adaptacji do zmieniajgcych sie
warunkow pracy jest nieoceniona.

7. Inteligencja emocjonalna:
Wysoka inteligencja emocjonalna, empatia oraz umiejetnos$¢ aktywnego stuchania
sq istotne w budowaniu relacji w zespole i z klientami.

8. Odpornos¢ na stres:
Zdolnos$¢ do pracy pod presjg oraz zachowanie spokoju w trudnych sytuacjach jest
kluczowa, zwtaszcza w obliczu napietych terminéw projektow.

Warto zauwazy¢, ze sukces w branzy IT nie zalezy wytacznie jak to sie utarto
od posiadania doskonatych umiejetnosci technicznych. Roéwnowaga miedzy
kompetencjami twardymi, a miekkimi staje sie coraz bardziej istotna. Firmy coraz
czesSciej zwracajg uwage na zdolno$¢ kandydatow do pracy w zrdznicowanych
zespotach, umiejetnos¢ adaptacji do zmian oraz ich zaangazowanie w ciggte
doskonalenie zaréwno umiejetnosci technicznych, jak i osobistych.

Dlatego tez, dla kandydatdéw aspirujgcych do pracy w branzy IT, inwestowanie
w rozwdj umiejetnosci miekkich, takich jak komunikacja, zarzadzanie czasem
iodpornos¢ nastres, moze okazac sie kluczem do sukcesu, szczegdlnie na stanowiskach
wymagajacych wspdtpracy z klientami lub zarzgdzania zespotami projektowymi.
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JAKI BYL ROCZNY PRZYCHOD ZA ROK 20237

powyzej 10 min PLN do 500 tys PLN

3S5% .
miedzy 500 tys,

a1min PLN

12%

29% miedzy 1 min,

\/ a 5 min PLN

miedzy 5 min
a 10 min PLN

Najwiekszy odsetek badanych, 12 z 34 firm, osiggneto w 2023 roku przychdd powyzej
10 milionéw ztotych.

Kolejno 10 firm z branzy IT wygenerowato przychody na poziomie miedzy 5, a 10
miliondw ztotych.

Przychdd 4 firm oscylowat miedzy 1, a 5 milionami ztotych.

8 firm nie przekroczyto progu 1 miliona ztotych.
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DYNAMIKA PRZYCHODOW ROK DO ROKU
(2023 DO 2022)

Wzrost przychodéw: Zdecydowana wiekszos¢ badanych firm (22 na 32, co stanowi
okoto 69%) odnotowata wzrost przychoddéw w analizowanym okresie. W tym:

- 8 firm (25%) zanotowato wzrost przychoddéw powyzej 30%.

+ 14 firm (44%) zanotowato wzrost przychoddw nie wiekszy niz o 30%.
Stabilnos$¢ przychodéw: 5 firm (16%) utrzymato swoje przychody na statym poziomie,
bez zmian w poréwnaniu do poprzedniego okresu.

Spadek przychodoéw: Mniejsza czes¢ firm (5 na 32, czyli okoto 16%) odnotowata spadek
przychoddéw. W tym:

- 4 firmy (12,5%) zanotowaty spadek przychoddw nie wiekszy niz o 30%.
- 1firma (3%) odnotowata spadek przychoddw wiekszy niz 30%.

spadek przychodow

powyzej 30%
spadek przychodéw wzrost przychodow
nie wigkszy niz o 30% powyzej 30%

bez zmian

\\ HYo, /

P d
a0 wzrost przychodéw
nie wiekszy niz o 30%

STARTUPY | FIRMY IT Z PODBESKIDZIA. RAPORT 2024



POZIOM OSIAGNIETEJ RENTOWNOSCI
ZA ROK 2023

0%
1-5%
6-10%
11-20%
21-49%
50-79%
80-99%

100%

ilo§¢ wskazan © 2 YH 6 8 1©

31 firm podzielito sie informacjg dotyczaca rentownosci za rok 2023. 3 z nich osiggnety
zerowq rentownos¢ nie generujgc zyskow. Pozostate 28 firm z branzy IT wykazato
zysk netto w stosunku do swoich przychodéw ze sprzedazy:

- 1-5% rentownosci netto: 4 firmy

+ 6-10% rentownosci netto: 3 firmy

+ 11-20% rentownosci netto: 9 firm

+ 21-49% rentownosci netto: 8 firm

« 50-79% rentownosci netto: 2 firmy
- 80-99% rentownosci netto: 1 firma

« 100% rentownosci netto: 1 firma

Rentownos$¢ netto firm z branzy IT w 2023 byta zréznicowana, z rozpietoscig od 1%
do 100%. 7 firm osiggneto niskg rentownos¢ netto (1-10%). Najwiecej firm (9 z 28)
osiggneto rentownos$¢ netto na poziomie 11-20%. Oznacza to, ze relatywnie niewiele
firm borykato sie z trudnosciami w generowaniu znaczacych zyskéw w stosunku
do przychodoéw ze sprzedazy. Az 11 firm wykazato wysokag rentownos$¢ netto powyzej
20%, z czego 2 firmy miaty rentownos$¢ powyzej 50%, a jedna osiggneta az 100%
rentownosci netto.
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PODCZAS ROZWIJANIA BIZNESUV

Wskazane trudnosci przez przedsiebiorcow podczas rozwijania biznesu mozna
pogrupowaé na cztery obszary: pozyskiwanie i utrzymanie klientdéw, zarzadzanie
finansami, zarzadzanie pracownikami i organizacja, a takze wyzwania zwigzane

z rynkiem i technologia.

Pozyskiwanie i utrzymywa-
nie klientéw:

Utrzymanie ciggtosci zamdowien

Problem z aktywnym zdobywaniem
nowych kontrahentow.

Utrzymanie relacji z klientami o poten-
Cjale, ale borykajgcymi sie z problemami
finansowymi.

Wydtuzony czas zamykania sprzedazy

Wyzwania zwigzane z ekspansjg na
rynki miedzynarodowe.

Utrzymanie stabilnos$ci dziatalnosci
w zmiennych warunkach rynkowych.

Wyzwaniami zwigzane
z rynkiem i technologia:

Koniecznos¢ ciggtego dostosowywania
oferty do nowych technologii.

Stworzenie przewagi konkurencyjnej
poprzez innowacje.

Brak rozwinietego marketingu
i rozpoznawalnosci firmy.

O o

Zarzadzanie finansami:

Trudnosci w utrzymaniu ptynnosci
finansowej.

Koszty pracownikoéw IT.

Problemy z dostepem do kapitatu oraz
trudnosci zwigzane z poczatkowgq fazg
dziatalnosci.

Zarzadzanie pracownika-
mi i organizacja:

Trudnosci z integracjg nowych
pracownikow.

Utrata kluczowych pracownikéw
na rzecz konkurencji.

Braki w kompetencjach prowadzenia
skalowalnej organizac;.

Problemy z efektywnym zarzadzaniem
wiedzg i umiejetnosciami wewnatrz
firmy.
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W PRZEDSIEBIORSTWACH IT

Problemy

liczba wskazan

% przedsiebiorstw, ktore wskazaty
takie trudnosci

zwiekszone koszty pracy 19 56%
kryzys branzy IT 13 38%
konkurencja 1 32%
cashflow 9 26%
brak specjalistéw do pracy 9 26%
inne 9 26%
zmiany w polityce swiatowej 6 18%
zmiany polityczne w kraju 4 12%
zmiany demograficzne 3 9%
wojna w Ukrainie badz innym

panstwie europejskim 3 9%
pandemia o 0%
zerwane fancuchy dostaw o 0%
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Poréwnujgc dane z raportem z 2023 roku, mozna zauwazy¢ istotng zmiane w gtdwnym
problemie wskazywanym przez ankietowanych. W poprzedniej edycji najwiekszym
wyzwaniem byt brak specjalistdbw do pracy, ktoéry wskazato az 58% respondentow.
W tegorocznym badaniu najczesciej wskazywanym problemem sg rosngce koszty
pracy, ktére wskazato 56% firm.

Problem z niedoborem specjalistéw dotyczy obecnie 0 32% mniegj firm IT niz w ubiegtym
roku.

Z kolei znaczgco wzrdst odsetek firm zmagajacych sie z kryzysem w branzy — z 25%
w zesztym roku do 38% w obecnym.

W pordwnaniu z poprzednim raportem, znacznie zmniejszyt sie réwniez odsetek firm,
ktére odczuwajg negatywne skutki zmian politycznych w kraju (spadek z 44% do 12%)
oraz na arenie miedzynarodowej (z 28% do 18%).

NAJWIEKSZE

Czas oraz problem z wyselekcjonowaniem
odpowiednich partneréw biznesowych, aby pracowali
rzetelnie i w okreslonym przez siebie czasie.

Trudnosci w pozyskiwaniu

‘ ‘ klientoéw.

Model biznesowy wymaga przebudowy w et
kontekscie zmieniajgcego sie rynku.

Presja konkurencyjna - koniecznos$¢ statego obnizania kosztéw i efektywnej
stawki; wiele firm konkurencyjnych zatrudnia pracownikdéw z krajéw o nizszych
stawkach wynagrodzen, co zwieksza presje na obnizanie stawek dla klientow
koncowych, dtugie procesy decyzyjne po stronie klienta, zaburzenia cashflow.

‘ |~
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OBAWY W PRZYSZLOSCI

Problemy liczba wskazah % przedsiebi?rstw, ktc’>’re' wskazaty

takie trudnosci
zwiekszone koszty pracy 18 53%
konkurencja 13 38%
kryzys branzy IT 1 32%
brak specjalistéw do pracy 10 29%
zmiany w polityce s$wiatowej 8 24%
inne 7 21%
cashflow 6 18%
zmiany polityczne w kraju 4 12%
zmiany demograficzne 4 12%
wojna w Ukrainie badz innym N
panstwie europejskim 3 9%
zerwane tancuchy dostaw 1 3%
pandemia o 0%

-
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% \ o

/ \
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SPODZIEWAJA
SIE W PRZYSZLOSCI
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Szybkos¢ wchodzenia nowych rozwigzan bazujacych na Al ktére mocno zmienig
Sposob i koszty developmentu.

Najwiekszymi wyzwaniami w przysztosci sa: pozyskanie nowych klientow, rozwdj
w zakresie IT.

Wydiizony czas zamykenia spraedazy, brak nowych decenprojektow. "
.’\.l ad Ch Odzqce Zmlany Wymuszane prZeZAl ............................................... ~
POZySKame Speqa “StOW 2 na r yn ku pracy ....................................................
Kleru nekrOZWOJ u rynku AUtomOtlve ....................................................... ~
Brak specialstow na ynku, warost wynagroczenia, brak podstavoweiwiedzy
u klienta koncowego odnosnie potrzeb IT oraz zagrozen.

Daisze wikszanie kosztow pracy, zwiekszanie obciazen biroratycanych,

Dynamicznie zmieniajaca sie sytuacja miedzynarodowa moze mie¢ wptyw

na gospodarke polska i kondycje przedsiebiorstw prywatnych. Coraz czestsze
beda ataki hakerskie na systemy informatyczne, wiekszy nacisk ktadziony bedzie
na cyberbezpieczenstwo.
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Paradoksalnie jednak, to wtasnie sztuczna inteligencja moze byc¢
kluczem do efektywnego zarzadzania zasobami i optymalizacji
kosztow.

- an e e o

Z raportu wyczyta¢ mozna obawe firm zwigzang z efektywnym zarzgdzaniem zasobami
ludzkimi oraz koniecznoscig optymalizacji kosztow. Jednoczesnie wsroéd wyzwan,
jakie moze przynies¢ przysztos¢, wskazywane sg zmiany wynikajgce z szybkiego
rozwoju sztucznej inteligencji. To zrozumiate, wszak rozwigzania Al masowo zaczety
podbija¢ rynek raptem w ubiegtym roku. Jak kazda nowo$¢, moga wiec budzi¢
obawy. Paradoksalnie jednak, to wtasnie sztuczna inteligencja moze by¢ kluczem
do efektywnego zarzgdzania zasobami i optymalizacji kosztéw. Dobrze wdrozone
mechanizmy Al pomogg w uwolnieniu potencjatu pracownikéw, zdejmujac z nich ciezar
powtarzalnych, mato kreatywnych zadan. Wedtug badania Microsoftu i Linkedin,
pracownicy korzystajacy z Al oszczedzajg ponad 30 minut kazdego dnia. Podkreslajg
tez, ze obcigzenie pracg znaczgco spadto, a sama praca stata sie przyjemniejsza.

W Nav24 od 11 lat zajmujemy sie wdrozeniami rozwigzan biznesowych Microsoftu -
firmy, ktdéra bardzo mocno inwestuje w rozwdj sztucznej inteligencji. JesteSmy pewni,
zemadrze wykorzystana sztucznainteligencjamoze podniesc¢ efektywnosé pracownikéw
i zmniejszy¢ koszty. Widzimy to zreszta na co dzien, zardbwno u siebie, jak i u naszych
klientéw, ktérzy juz korzystaja z Al.

Arkadiusz Lesniak

CEO
Nav24 sp. z o.o.
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Zauwazalny kryzys na rynku informatycznym przyjmuje rézne oblicza w zaleznoSci
od rodzaju przedsiebiorstw tworzgcych rozwigzania i technologie IT. W przypadku
startupow i firm dostarczajgcych oprogramowanie nazamowienie bedzie sie on objawiat
trudnoscig w pozyskaniu nowych projektdw i utrzymaniu ptynnosci finansowej. Troche
inng sytuacje mamy w przypadku firm z ugruntowana pozycja na rynku, gdzie kryzys
przejawia sie w postaci probleméw wewnetrznych zwigzanych z rosngcymi kosztami
pracy oraz znalezieniem nowych efektywnych zrédet dochodu. Tutaj trzeba dodag, ze
starzejace sie technologie wymuszaja zwiekszenie naktaddw na usuwanie problemu
legacy code. Koniecznoscig jest pozyskiwanie odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikéw. Ci jednak, znajac swoje umiejetnosci, odpowiednio wysoko sie cenig, co
dotyczy zresztg ogdlnie wykwalifikowanych pracownikéw z duzym doswiadczeniem.
Innym wyzwaniem sa technologie zwigzane ze sztuczng inteligencja, ktdre caty czas
powodujg duze zamieszanie na rynku oprogramowania. Mozna tu zauwazy¢ duzo
szans, jak i wpas¢ w putapke sztucznie nadmuchanych "rewolucji technologicznych".
Nie zmienia to faktu, ze jesteSmy na etapie pewnych transformacji cyfrowych, ktérych
nie mozna przegapi¢ i pozosta¢ w tyle za konkurencjg. Jednakze, madry rozwdj jest
od zawsze wyzwaniem dla kazdej organizacji.

Robert Gawlak

Zastepca Dyrektora
ds. Rozwoju Oprogramowania
Rekord Sl sp. z o.o0.
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PODSUMOWANIE

Raport dostarcza szczegdtowej analizy obecnej sytuacji startupdw oraz firm z branzy IT
dziatajacych w regionie Podbeskidzia, ze szczegdlnym naciskiem na ich innowacyjnosg,
dynamike zatrudnienia, kondycje finansowag oraz najwazniejsze wyzwania, przed
ktérymi stojg przedsiebiorcy.

W obszarze innowacji firmy z Podbeskidzia coraz chetniej wdrazajg nowe technologie,
w tym sztuczng inteligencje, rozwigzania chmurowe oraz automatyzacje procesow
biznesowych, aby zwiekszy¢ swojg efektywnos¢ i konkurencyjnosé.

Jesli chodzi o zatrudnienie, zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikow
pozostaje jednym z gtdwnych wyzwan dla dynamicznie rozwijajacych sie firm. Wiele
przedsiebiorstw zmaga sie z trudnosciami w rekrutacji specjalistow IT, co czesto
wptywa na tempo ich rozwoju.

W zakresie kondycji finansowej startupy i firmy z branzy IT w regionie borykajg sie
Z wyzwaniami zwigzanymi z dostepem do kapitatu, w tym z pozyskiwaniem srodkow
narozwdjiskalowanie dziatalnosci. Mimo to wiele przedsiebiorstw, dziekiinnowacyjnym
modelom biznesowym, wykazuje stabilny wzrost znaczgcym problemem pozostaje
jednak przeptyw gotdwki, szczegdlnie w startupach na wczesnym etapie rozwoju,
co z kolei wptywa na ich zdolnos¢ do realizacji dtugofalowych strategii.

Wsréd kluczowych wyzwan znajduje sie nie tylko kwestia dostepu do kapitatu
i specjalistéw, ale rowniez narastajgca konkurencja zardbwno na rynku lokalnym, jak
i miedzynarodowym. Szybki rozwdj technologii i rosnagce wymagania klientow
zmuszaja firmy do nieustannego adaptowania sie do nowych realibw, co wymaga
elastycznoscii zdolnosci do szybkiej implementacji innowacji. Dodatkowo, zmieniajgce
sie przepisy prawne oraz gospodarcze stanowig kolejne wyzwanie dla firm, ktére
musza uwzglednia¢ regulacje zarbwno na poziomie krajowym, jak i unijnym.

Na zakonczenie chcielibySmy serdecznie podziekowa¢ wszystkim zatozycielom
i przedstawicielom startupéw oraz firm z branzy IT w regionie Podbeskidzia, ktérzy
wzieli udziat w badaniu. Wasze zaangazowanie, wiedza i doSwiadczenie przyczynity
sie do stworzenia tego raportu, ktéry moze poméc w lepszym zrozumieniu aktualnych
potrzeb i wyzwan lokalnych przedsiebiorstw. Dzieki Waszemu wktadowi mamy
nadzieje, ze mozliwe bedzie wspdlne poszukiwanie rozwigzan, ktére pozwola firmom
z regionu dalej sie rozwijac.
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PODZIEKOWANIA KIERUVJEMY DO FIRM
INFORMATYCZNYCH,

Ageno.pl

ANS-Connect

Da Vinci Studio

DSIT Ustugi informatyczne
inEwi sp. z 0.0.
Infonet Projekt SA
Jantar sp. z o.0.
KLL Informatyka
MotionVFX

Nav24 sp. z o.0.

Net Complex sp. z o.0.
NEXT! Software sp. z o.0.
Precisely Software
Pressly
Rekord SlI sp. z o.0.
Rocksoft
ScrumSoft sp. z o.0.
Selleo
Vergo-Automation sp. z o.o.
WhitePress
Winzebra

WizjaNet sp. z o0.0.

ZF Steering Systems Poland sp. z 0.0. Centrum Inzynieryjne
Oddziat w Bielsku-Biatej

ZoriusPro
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Patronat honorowy ~—-
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‘i Bielsko-Biata g'ﬁ Uniwersytet

Bielsko-Bialski

& &1 Wojewddztwo Marszatek
UHAY Slaskie Wojewdédztwa Slaskiego
< Wojciech Satuga

Partnerzy Strategiczni

P Infonet SP|5wenn D) e

PROJEKT KANCELARIA PRAWNA STUDIO

] KUPILAS & KRUPA pxN
2 RADCOWIE PRAWNI | ADWOKACI Lo
dimedia
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Partnerzy

SREKORD >

SYSTEMY INFORMATYCZNE
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Infonet

PROJEKT

DYREKTYWA NIS2

OBOWIAZUJE ROWNIEZ TWOJA ORGANIZACJE

Pomozemy Ci bezpiecznie przejs¢ przez proces wdrozenia jej zalecen

Audyt zgodnosci
z dyrektywq NIS2

Analiza dokumentacji i proceséw

Konsultacje i dostosowanie
procesow

e Analiza wnioskéw poaudytowych

Wdrozenie
oprogramowania
wspierajgcego

organizacyjnych

e Ocena zgodnosci
z wymogami NIS2

« ldentyfikacja potencjalnych
brakéw i zagrozen

e Raport poaudytowy

e Opracowanie harmonogramu
sesji konsultacyjnych z klientem

o Zidentyfikowanie kluczowych
obszaréw do poprawy

e Przeglqd zasobdw i systemoéw IT
o Opracowanie planu integracji
nowych rozwigzan
« Instalacja - migracja danych
i proceséw do nowego systemu
o Testy i weryfikacja
e Szkolenie dla uzytkownikéw
i support

GOTOWOSC NA POTENCJALNY AUDYT UNIJNY

Skontaktuj sie z nami i uzyskaj wsparcie we wdrozeniu NIS2!
Infonet Projekt SA Oddzial Warszawa

ul. Bystrzariska 9
43-300 Bielsko-Biata

ul. Bakalarska 34
02-212 Warszawa

infonetprojekt@infonet-projekt.com.pl +48 797 010 729

www.infonet-projekt.com.pl

S P Sawaryn
i Partnerzy
KANCELARIA PRAWNA % 20 PRAWNIKOW | EKSPERTOW
PRAWO IT
. @ 2 LOKALIZACJE
STARTUPY
E-COMMERCE @ MIEDZYNARODOWI KLIENCI

i | GLOBALNY ZASIEG
OBStUGA KORPORACYJNA | SPOLKI

PRAWO PRACY :

PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH NASI KLIENCI TO ROZWIJAJACE SIE FIRMY,

RODO STARTUPY | ICH INWESTORZY, A TAKZE
. PRZEDSIEBIORSTWA | GRUPY KAPITALOWE

SYGNALISCI O UGRUNTOWANEJ POZYCJI NA RYNKU. e

AML

ye| TRAVELIST = contentspot TERRERy ..
PODAOAZE FELN ISEIRAC RESEARCH

FACIKA

www.sawaryn.com kontakt@sawaryn.com tel. +48 537 191 841
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////‘\QQ Agencja Rozwoju Regionalnego S.A www.arrsa.pl

/nieruchomos’oi /finansowanie /DFOJEK’[}'

HILCIICY Co-funded by
., CENTRAL EUROPE the European Union

/ Promowanie innowacyjnych

systemow finansowania innowacji

‘/ Nowe podejscie do wspottworzenia
programow finansowania

Poprawa wptywu programéw finansowania
poprzez skuteczne strategie monitorowania

interreg-central.eu/projects/fi4inn

M KUPILAS & KRUPA

RADCOWIE PRAWNI | ADWOKACI

PRAWO
A NOWE TECHNOLO

E-COMMERCE

PRAWNE ASPEKTY DZIALAN IT
PRAWO UPADLOSCIOWE ,
PRAWO RESTRUKTURYZACYINE [
OCHRONA KONKURENCIJI
PRAWO WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

SPRAWY KARNE
SPRAWY CYWILNE
PRAWO PRACY
PRZEDSIEBIORCY
SPOLKI HANDLOWE
PODATKI

www.kupilaskrupa.pl

FB/KupilasKrupa
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Siegnij po okruch
ze stotu

Naszego geniuszul.

L

www.dimedia.pl . 690112500 £ kontakt@dimedia.pl 4
dimedia

) Programujemy i
iwdraZamy

analize Twojego
projektu IT

VINCI Niezawodnie od ponad 15 lat

STUDIO www.davinci-studio.com  biuro@davinci-studio.com € *xkk*

i
L]

zrealizowanych + zadowolonych Kraié lat
+ projektow klientow fefey doswiadczenia

WQDDD Aplikacje webowe

Aplikacje mobilne

@y Automatyzacja procesow

LowCode |/ NoCode Apps

@ , s
449 Outsorcing programistow
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<pEKoRD 0d 35 lat tworzymy "
SYSTEMY INFORMATYCZNE przysztoSC!

v L §
Powstanie firmy. . ’ . Otwarcie Szkoty Rekord Oswiata A a=mobilna

0 o Powstanie systemu Pierwsze wersje . y = Obstuga KSeF
Poczatek rozwiazan Rekord ERP DO e Mistrzostwa Sportowego cztonkiem Grupy Powstani Stki Rekord
kadrowo-ptacowych : v Kapitatowej Rekordu M%\xb/ﬁeame SpotiRekor

1989 1998 2008 2012 2022 2024
19901 2000 2011 2014 2023
Pierwsze wersje systemu Zatozenie klubu Pierwsza spotka zalezna Druga spotka zalezna = Obstuga eDoreczen
wymiaru i naliczania sportowego Rekord Krakow Systemy Rekord Pomorze Sp.z 0. 0. = Integracje
podatku od nieruchomosci, Rekord Bielsko-Biata Informatyczne Sp. z 0. o.

a takze systemu finansowo-ksiegowego

Rekord Sl sp. z 0.0. ul. Kasprowiczg 5, 43-300 Bielsko-Biata, rekord@rekord.com.pl, tel. 33 497 83 00

JWCIVE www.jwave.pl

Silesia RFID Hub

Skorzystaj z technologii korzysci

ODWIEDZ NASZE

\"'} Twojej firmie B : LABORATORIUM

) i sprawdz co mozemy
systemy informatyczne systemy RFID zaproponowaé

dla handlu, logistyki i produkcji Twojej firmie

Jantar , tel. 33 82 85 700
iinégksaiiaogéj ZSBG-gtOrg‘aBielsko-Bia%a jwave@ja nta rc p I

Www.ja nta r.pl tel. +48 33 82 85 700 | jantar@jantar.pl

N ~®= ¢, Digitalizacja i automatyzacja
Nav24 proceséw w biznesie "

Produkty Nav24

< ¢

Microsoft 365 ’ \
Analiza V

potrzeb Wdrozenie Wsparcie Rozwdj

Power Apps

Microsoft Dynamics 365

u Business Central
Dynamics 365 Sales I

Power BI

HE Microsoft

Solutions Partner

NAV24.PL Driving business forward

Business Applications
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